


2024 / Vol. 30 / Br. 2 
ISSN 0354-8759 

ISSN 3042-1969 (Online) 

Beogradska 
defektološka  

škola

Belgrade School of 
Special Education 
and Rehabilitation

Vol. 30, No. 2 (2024)

Ranije – before: DEFEKTOLOŠKA TEORIJA I PRAKSA (1977-1995) 
Ranije – before: SPECIJALNA ŠKOLA (1952-1977)



Beogradska defektološka škola
Izdavači:

Društvo defektologa Srbije & Univerzitet u Beogradu – Fakultet za 
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Za izdavače: 
Siniša Ranković, predsednik Upravnog odbora 

prof. dr Sanja Đoković, dekan
Uređivački odbor: 

prof. dr Nadica Jovanović Simić, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju 
i rehabilitaciju, Srbija; prof. dr Nenad Glumbić, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za 
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija; prof. dr Lelia Kiš-Glavaš, Sveučilište u Zagrebu 
– Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Hrvatska; prof. dr Špela Golubović, Univerzitet u 
Novom Sadu – Medicinski fakultet, Srbija; prof. dr Goran Ajdinski, Univerzitet „Sv. Kiril i 
Metodij” – Filozofski fakultet, Makedonija; prof. dr Rea Fulgosi-Masnjak, Sveučilište u 
Zagrebu – Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Hrvatska; prof. dr Jasna Bajraktarević, 
Univerzitet u Sarajevu – Pedagoški fakultet, Bosna i Hercegovina; prof. dr Vladimir 
Trajkovski, Univerzitet „Sv. Kiril i Metodij” – Filozofski fakultet, Makedonija; prof. dr Mile 
Vuković, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija; 
prof. dr Srboljub Đorđević, Univerzitet u Nišu – Učiteljski fakultet u Vranju, Srbija; prof. dr 
Fadilj Eminović, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, 
Srbija; prof. dr Branka Jablan, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i 
rehabilitaciju, Srbija; prof. dr Danijela Ilić-Stošović, Univerzitet u Beogradu – Fakultet 
za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija; prof. dr Mirjana Japundža-Milisavljević, 
Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija; prof. dr 
Branislav Brojčin, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, 
Srbija; prof. dr Jasmina Karić, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i 
rehabilitaciju, Srbija; prof. dr Edina Šarić, Univerzitet u Tuzli – Edukacijsko-rehabilitacijski 
fakultet, Bosna i Hercegovina; prof. dr Janez Drobnič, Univerza na Primorskem, Pedagoška 
fakulteta, Slovenija; prof. dr Nataša Dragašević Mišković, Univerzitet u Beogradu – 
Medicinski fakultet, Srbija; prof. dr Renata Pinjatela, Sveučilište u Zagrebu – Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, Hrvatska; prof. dr Nebojša Macanović, Univerzitet u Banjoj 
Luci – Fakultet političkih nauka, Bosna i Hercegovina; dr Nikoleta Gutvajn, viši naučni 
saradnik, Institut za pedagoška istraživanja, Srbija; dr Milena Milićević, viši naučni 
saradnik, Institut za kriminološka i sociološka istraživanja, Srbija; prof. dr Gordana Nikolić, 
Univerzitet u Novom Sadu – Pedagoški fakultet u Somboru, Srbija; prof. dr Slavica Pavlović, 
Sveučilište u Mostaru – Fakultet prirodoslovnih i odgojnih znanosti, Bosna i Hercegovina; 
prof. dr Mirjana Đorđević, Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i 
rehabilitaciju, Srbija; prof. dr Haris Memišević, Univerzitet u Sarejevu – Pedagoški fakultet, 
Bosna i Hercegovina; doc. dr Sergej Tihonovič Kohan, Transbajkalski državni univerzitet, 
Čita, Rusija doc. dr Marija Zulić, Karlov univerzitet u Pragu – Pedagoški fakultet, Češka;  
dr Marina Kovačević-Lepojević, naučni saradnik, Institut za pedagoška istraživanja, Srbija.

Glavni i odgovorni urednik:  
dr Srećko Potić, naučni saradnik Univerziteta u Beogradu – Fakulteta za  

specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
Tehnički sekretar: Radomir Leković

Jezička redakcija teksta i prevod: Jasmina Stojanović

Uredništvo:
„Beogradska defektološka škola”, Kosovska 8/1, 11000 Beograd, Srbija 

e-adresa: bds.casopis@gmail.com  
URL: https://www.belgradeschool.com/

Časopis izlazi tri puta godišnje.

mailto:bds.casopis%40gmail.com?subject=
https://www.belgradeschool.com/


Belgrade School of Special Education and Rehabilitation
Publishers:

Special Educators and Rehabilitators Association of Serbia 
& University of Belgrade – Faculty of Special Education and 

Rehabilitation
For Publishers: 

Siniša Ranković – Chairman of the Board 
Sanja Đoković, Professor − Dean

Editorial Board: 
Nadica Jovanović Simić, PhD, Professor, University of Belgrade – Faculty of Special Education 
and Rehabilitation, Serbia; Nenad Glumbić, PhD, Professor, University of Belgrade – Faculty 
of Special Education and Rehabilitation, Serbia; Lelia Kiš-Glavaš, PhD, Professor, University 
of Zagreb – Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, Croatia; Špela Golubović, PhD, 
Professor, University of Novi Sad – Medical Faculty, Serbia; Goran Ajdinski, PhD, Professor, 
SS. Cyril and Methodius University in Skopje – Faculty of Philosophy, Macedonia; Rea Fulgosi-
Masnjak, PhD, Professor, University of Zagreb – Faculty of Education and Rehabilitation 
Sciences, Croatia; Jasna Bajraktarević, PhD, Professor, University of Sarajevo – Faculty of 
Educational Sciences, Bosnia and Herzegovina; Vladimir Trajkovski, PhD, Professor, SS. Cyril 
and Methodius University in Skopje – Faculty of Philosophy, Macedonia; Mile Vuković, PhD, 
Professor, University of Belgrade – Faculty of Special Education and Rehabilitation, Serbia; 
Srboljub Đorđević, PhD, Professor, University of Niš, Teacher-Training Faculty of Vranje; 
Fadilj Eminović, PhD, Professor, University of Belgrade – Faculty of Special Education and 
Rehabilitation, Serbia; Branka Jablan, PhD, Professor, University of Belgrade – Faculty of 
Special Education and Rehabilitation, Serbia; Danijela Ilić-Stošović, PhD, Professor, University 
of Belgrade – Faculty of Special Education and Rehabilitation, Serbia; Mirjana Japundža-
Milisavljević, PhD, Professor, University of Belgrade – Faculty of Special Education and 
Rehabilitation, Serbia; Branislav Brojčin, PhD, Professor, University of Belgrade – Faculty of 
Special Education and Rehabilitation, Serbia; Jasmina Karić, PhD, Professor, University of 
Belgrade – Faculty of Special Education and Rehabilitation, Serbia; Edina Šarić, PhD, Associate 
Professor, University of Tuzla – Faculty of Special Education and Rehabilitation, Bosnia and 
Herzegovina; Janez Drobnič, PhD, Associate Professor, University of Primorska – Faculty of 
Education, Slovenia; Nataša Dragašević Mišković, PhD, Associate Professor, University of 
Belgrade – School of Medicine, Serbia; Renata Pinjatela, PhD, Associate Professor, University 
of Zagreb – Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, Croatia; Nebojša Macanović, 
PhD, Associate Professor, University of Banja Luka – Faculty of Political Sciences, Bosnia and 
Herzegovina; Nikoleta Gutvajn, PhD, Senior Research Associate, Institute for Educational 
Research, Serbia; Milena Milićević, PhD, Senior Research Associate, Institute of Criminological 
and Sociological Research, Serbia; Gordana Nikolić, PhD, Professor, University of Novi Sad – 
Faculty of Education in Sombor, Serbia; Slavica Pavlović, PhD, Associate Professor, University 
of Mostar – Faculty of Science and Education, Bosnia and Herzegovina; Mirjana Đorđević, PhD, 
Associate Professor, University of Belgrade – Faculty of Special Education and Rehabilitation, 
Serbia; Haris Memišević, PhD, Associate Professor, University of Sarajevo – Faculty of 
Education, Bosnia and Herzegovina; Sergey Tikhonovich Kokhan, PhD, Associate Professor, 
Transbaikal State University in Chita, Russia; Marija Zulić, PhD, Assistant Professor, Charles 
University in Prague – Faculty of Education, Czech Republic; Marina Kovačević-Lepojević, 
Research Fellow, Institute for Educational Research, Serbia.

Editor-in-Chief:  
Srećko Potić, PhD, Research Fellow, University of Belgrade – Faculty of  

Special Education and Rehabilitation
Technical Secretary: Radomir Leković

Proofreading and Translation: Jasmina Stojanović
Editorship:

"Belgrade School of Special Education and Rehabilitation"  
Kosovska 8/1, 11000 Belgrade, Serbia  

e-mail: bds.casopis@gmail.com 
URL: https://www.belgradeschool.com/

Published tree times a year.

mailto:bds.casopis%40gmail.com?subject=
https://www.belgradeschool.com/


2024 / Vol. 30 / Br. 2 
ISSN 0354-8759 

ISSN 3042-1969 (Online) 

Beogradska 
defektološka  

škola

Belgrade School of 
Special Education 
and Rehabilitation

Vol. 30, No. 2 (2024)

Beograd – Belgrade, 2024





7

 
Sadržaj / Content

Ivana DRAKUL, Ivana ARSENIĆ, Zorica VELJKOVIĆ

Stavovi komunikacionih partnera osoba sa poremećajima  
auditivne percepcije o asistivnoj tehnologiji za komunikaciju� 9

Attitudes of communication partners of persons with auditory  
perception disorders towards assistive technology for communication� 22

Ružica ZDRAVKOVIĆ-PAREZANOVIĆ, Aleksandra ĐURIĆ-ZDRAVKOVIĆ

Stres kod roditelja dece s nekim neurorazvojnim  
poremećajima – narativni pregled� 23

Stress in parents of children with some neurodevelopmental  
disorders – a narrative review� 39

Nina TRIŠIĆ

Efektivnost KiVa antibuling programa: Pregled evaluacionih  
studija� 41

Effectiveness of the KiVa antibullying program: a review of evaluation 
studies� 55

Esma HASANBAŠIĆ, Ružica SAVIĆ

Kompetencije nastavnika u savremenoj školi� 57
Competences of teachers in the modern school� 70





9

Beogradska defektološka škola − 
Belgrade School of Special Education 

and Rehabilitation
Vol. 30, No. 2 (2024), str. 9-22

UDK: 364‑787.4/.6-056.36
Originalan naučni rad – Empirical studies

Primljen – Received: 21.07.2024.
Prihvaćen – Accepted: 21.10.2024.

Stavovi komunikacionih partnera osoba sa 
poremećajima auditivne percepcije o asistivnoj 

tehnologiji za komunikaciju
Ivana DRAKUL1, Ivana ARSENIĆ2,*, Zorica VELJKOVIĆ2

1Centar za opservaciju i podršku djeci ometenoj u razvoju „Kosta u polju 
maslačaka“, Banja Luka, Bosna i Hercegovina  

2Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija

Asistivna tehnologija obuhvata različite vrste tehnoloških alata i uređaja 
koji su dizajnirani da pomognu osobama sa teškoćama u razvoju i steče-
nim poremećajima da poboljšaju svoju funkcionalnost i nezavisnost. Ova 
tehnologija može biti fizička, elektronska ili softverska, prilagođava se spe-
cifičnim potrebama korisnika i deli se na jednostavnu i visoku asistivnu teh-
nologiju. Jednostavna asistivna tehnologija obuhvata manje složene uređaje 
koji mogu biti mehanički ili analogni i često nisu elektronski i ne zahtevaju 
složene digitalne komponente. Sa druge strane, visoka asistivna tehnologija 
obuhvata kompleksne elektronske i digitalne uređaje i softvere. Ona uključu-
je napredna komunikaciona pomagala poput kompjuterskih programa koji 
prepoznaju govor ili omogućavaju korisnicima da komuniciraju koristeći oči 
(usmeravanje pogleda ili zurenje) ili pokrete mišića. Podrazumeva i upotre-
bu robotike, mobilnih uređaja i aplikacija koji se koriste u tretmanu ili obuci 
veština koje obezbeđuju samostalnost. 
Osobe sa poremećajem auditivne percepcije često koriste asistivnu tehnologi-
ju, naročito za ostvarivanje komunikacije. Cilj ovog rada je bio usmeren ka 
tome da se ispitaju stavovi njihovih komunikacionih partnera o značaju asi-
stivne tehnologije namenjene komunikaciji, prednostima i nedostacima viso-
ke asistivne tehnologije i stepen upoznatosti sa istom. Za potrebe istraživa-
nja konstruisan je poseban upitnik koji su popunili komunikacioni partneri 

*	  Ivana Arsenić, ivana.arsenic@yahoo.com
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osoba sa poremećajem auditivne percepcije. Uzorak je činilo 20 ispitanika, 
a istraživanje je sprovedeno u Udruženju gluvih i nagluvih – Banja Luka. 
Usled činjenice da se razvoj i usavršavanje asistivne tehnologije dešava ve-
oma brzo, u istraživanju se pokazalo da komunikacioni partneri imaju 
uglavnom pozitivan stav o značaju asistivne tehnologije za komunikaciju 
osoba sa poremećajima auditivne percepcije. Međutim utvrđeno je da postoji 
problem u distribuciji visoke asistivne tehnologije među korisnicima, a glav-
ni uzrok tome jesu visoke cene samih uređaja.

Ključne reči: asistivna tehnologija, komunikacioni partneri, 
poremećaji auditivne percepcije, stavovi

Uvod

Problemi sa čulom sluha ili razumevanjem govora mogu imati razli-
čite uzroke, poput oštećenja sluha ili neuroloških poremećaja. Američka 
asocijacija za govor, jezik i sluh definisala je auditivnu obradu kao ključni 
proces u percepciji slušnih informacija unutar centralnog nervnog sistema. 
Auditivna obrada obuhvata lokalizaciju i lateralizaciju zvuka, razlikovanje 
slušnih informacija, prepoznavanje slušnih obrazaca i vremenskih aspekata 
slušanja, kao i performanse sluha u dihotomnom slušanju i u lošim akustič-
nim uslovima (American Speech-Language-Hearing Association, 2005). 

Za pravilan razvoj govorno-jezičkih struktura od suštinskog značaja je 
adekvatan razvoj auditivne percepcije (AP). Kod svake osobe taj razvoj je 
uslovljen pravilnom povratnom spregom sa sopstvenim govorom i govorom 
drugih. Međutim, AP i auditivna obrada su neraskidivo povezani procesi 
– AP predstavlja rezultat auditivne obrade. AP možemo opisati kao proces 
prijema, konverzije, prenosa i obrade zvuka, a auditvna obrada je složen pro-
ces analize akustičkog signala od strane auditivnog sistema i reintegracija 
te informacije u auditivni sistem, koji je povezan sa drugim sistemima, npr. 
pažnjom, memorijom, emocijom i jezikom. Ove veze omogućavaju kvalitet 
percepcije i saznanja (Plećević, 2016).

Poremećaji auditivne percepcije (PAP) mogu se razlikovati po stepenu 
težine i načinu manifestacije, što utiče na sposobnost osobe da tačno per-
cipira, razume i koristi verbalni jezik. Osobe sa PAP mogu imati izazove u 
prepoznavanju fonema i razumevanju redosleda govornih segmenata. Brzi 
verbalni signali često nose različite nijanse zvuka i intonacije koje preno-
se dodatne informacije, pa teškoće u njihovoj percepciji mogu dovesti do 
narušenog razumevanja emocionalnog tona poruke. Osobe sa PAP mogu 
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se suočiti sa poteškoćama u socijalnoj interakciji i komunikaciji. Problemi 
sa razumevanjem suptilnih govornih signala mogu otežati prepoznavanje 
sarkazma, humora ili emocionalnih stanja sagovornika, što može dovesti do 
nesporazuma i frustracija u svakodnevnoj komunikaciji. Takođe, može doći 
do poteškoća u obrazovnom okruženju, gde je važno brzo i tačno procesira-
nje verbalnih informacija. Rana identifikacija poteškoća i pružanje podrš-
ke mogu značajno poboljšati funkcionalne ishode i kvalitet života osobe sa 
PAP. Razumevanje prirode PAP od ključne je važnosti za razvoj odgovara-
jućih strategija koje će pomoći ovim osobama da poboljšaju komunikaciju, 
i olakšaju proces obrazovanja i svakodnevno funkcionisanje (Disability and 
Rehabilitation: Assistive Technology, 2022).

Asistivna tehnologija (AT) obuhvata širok spektar alata, uključujući 
aplikacije za komunikaciju, uređaje za generisanje govora, softverske pro-
grame za podršku u učenju, i druge inovativne tehnološke resurse koji su di-
zajnirani da unaprede sposobnost i nezavisnost osoba sa poteškoćama u ra-
zvoju, kao i stečenim poremećajima. Glavni izazov u razvoju AT za osobe sa 
PAP je prilagođavanje individualnim potrebama svakog korisnika. Razvoj 
personalizovanih pristupa zaheva detaljno razumevanje potreba svakog 
pojedinca. Uz to, važno je kontinuirano praćenje i evaluacija efikasnosti 
korišćenih tehnologija kako bi se osigurala njihova relevantnost i prilagod-
ljivost u skladu sa promenama potreba korisnika. Svaka osoba može imati 
jedinstvene poteškoće i potrebe u komunikaciji, prema tome je važno razviti 
personalizovane pristupe i tehnološka rešenja koja će zadovoljiti specifične 
zahteve svakog korisnika (Heidlmayr et al., 2014). Razvoj aplikacija i softve-
ra za komunikaciju takođe predstavlja važan korak prema poboljšanju kvali-
teta života osoba sa PAP. Ove aplikacije mogu pružiti različite mogućnosti, 
uključujući prepoznavanje govora i pretvaranje teksta u govor, što olakšava 
komunikaciju u različitim situacijama (Clarket al., 2019). 

Bračni partneri, deca, roditelji, prijatelji ili ljudi koji su u svakodnevnom 
kontaktu sa osobama koje imaju PAP mogu biti njihovi komunikacioni par-
tneri. Stavovi komunikacionih partnera o AT pružaju sveobuhvatniju sliku 
o tome kako se tehnologija svakodnevno koristi u životima osoba sa PAP. 
Potrebno je ispitati koliko su osobe koje sa njima komuniciraju upućene u 
napredak visoke asistivne tehnologije i načine njenog korišćenja. Smatra se 
da je glavni izazov u ostvarivanju punog potencijala AT loša korespondencija 
između osobina uređaja i potreba korisnika (Howard et al., 2022). Cilj ovog 
rada je bio usmeren ka tome da se ispitaju stavovi komunikacionih partnera 
osoba sa PAP o značaju asistivne tehnologije, prednostima i nedostacima 
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visoke asistivne tehnologije i stepen upoznatosti sa istom. Iako je AT prven-
stveno namenjena poboljšanju funkcionalnih sposobnosti korisnika, izbor 
tehnologije, takođe može da utiče na roditelje, nastavno osoblje i druge ko-
munikacione partnere koji svakodnevno održavaju ili prilagođavaju AT za 
upotrebu u različitim okruženjima (Jovanović Simić & sar., 2023).

Metod rada

Za potrebe ovog istraživanja konstruisan je poseban upitnik koji je po-
punilo 20 komunikacionih partnera osoba sa PAP. Upitnik sadrži 15 tvrd-
nji Likertovog tipa što je omogućilo numeričko izražavanje stavova (od 1 
– odnosi se na potpuno neslaganje, do 5 – odnosi se na potpuno slaganje sa 
tvrdnjom) i percepciju ispitanika o AT za komunikaciju. Upitnik sadrži i 
pitanja otvorenog tipa kojima su prikupljeni demografski podaci i podaci o 
poznavanju AT nemenjene komunikaciji.

Sprovedena je statistička obrada podataka i korišćene su mere central-
ne tendencije i varijabiliteta (frekvencija i procenti, artimetička sredina, 
standardna devijacija, minimalne i maksimalne vrednosti). Za pretragu re-
levantne literature korišćena je baza naučnoistraživačkih radova PubMed i 
Google Scholar.

Rezultati

U ovom istraživanju je ispitano 20 komunikacionih partnera koji su naj-
češće u kontaktu sa pojedincima koji imaju deficite auditivne percepcije, ali 
oni sami nemaju takav deficit. U Tabeli 1 su prikazani opšti podaci o komu-
nikacionim partnerima, AT koja se koristi i upoznatosti sa AT. 
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Tabela 1
Opšti podaci 

Pitanje Odgovor N %

Relacije sa osobom koja ima 
deficit

Roditelj 1 5%

Bračni partner 2 10%

Prijatelj 14 70%

Rođak 3 15%
Vrsta asistivne tehnologije koju 
koristi osoba sa PAP

Jednostavna AT za 
komunikaciju 20 100%

Poznavanje termina 
jednostavna/visoka AT za 
komunikaciju

Da 17 85%

Ne 3 15%

Komunikacioni partner koristi 
asistivnu tehnologiju

Da 18 90%

Ne 2 10%

N – broj ispitanika, % - procenat

Većina ispitanika (70%) su prijatelji osoba koje imaju deficit AP, dok su 
ostali ispitanici u porodičnom (20%) ili bračnom odnosu (10%) sa njima. 
Svi komunikacioni partneri (100%) su istakli da njihove bliske osobe sa PAP 
trenutno koriste neku vrstu jednostavne AT za komunikaciju. Takođe, veći-
na ispitanika (85%) je upoznata sa razlikama između osnovnih (jednostav-
nih) i naprednih (visokih) AT za komunikaciju. Osim toga, 90 % ispitanika 
u komunikaciji sa osobama sa PAP i sami koriste AT.

Ispitanici su imali mogućnost da od 14 ponuđenih uređaja visoke AT 
koji se mogu koristiti za komunikaciju osoba sa PAP izaberu one sa kojima 
su upoznati (Grafikon 1).
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Grafikon 1 
Upoznatost komunikacionih partnera sa AT

Kao što je i očekivano, svim komunikacionim partnerima poznato je 
postojanje i upotreba slušnih aparata (100%), dok o kohlearnim implantima 
zna njih 85%. Manji broj ispitanika je čuo za tablet komunikatore (40%), 
za uređaje kao što su BIG mack, LITTLE mack i Communicator (po 20%), 
dok su ostale tehnologije poznate vrlo malom broju ispitanika ili su potpuno 
nepoznate.

Ispitano je i na koji način su komunikacioni partneri saznali o uređajima 
visoke AT koji se mogu koristiti za komunikaciju osoba sa PAP. Ispitanici 
su mogli da izaberu više ponuđenih odgovora. Kao što se može videti iz 
Grafikona 2, oni navode da su najčešće informacije dobili putem interneta 
(75%) ili direktno od korisnika AT (50%). Ove informacije su manje dostu-
pne kroz medije (25%) ili među opštom populacijom iz bliskog okruženja 
(15%).
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Grafikon 2 
Izvor informacija o AT

Glavni cilj istraživanja se odnosio na ispitivanje stavova komunikacio-
nih partnera o AT za komunikaciju, značaja za socijalnu interakciju osoba sa 
PAP, prednostima i nedostacima visoke AT i stepenu upoznatosti sa istom 
(Tabela 2). U tabeli su tvrdnje poređane prema stepenu slaganja od najvišeg 
ka najnižem (od M = 4,70 do M = 1,75).

Tabela 2
Deskriptivni pokazatelji stavova komunikacionih partnera o AT

Tvrdnje N Min Max M SD

Smatram da AT značajno doprinosi 
komunikacionim sposobnostima mog 
bračnog partnera/deteta/prijatelja.

20 3 5 4,70 0,66

Smatram da AT utiče na socio-emocionalni 
razvoj mog deteta/bračnog partnera/ 
prijatelja.

20 2 5 4,60 0,82

Svestan/svesna sam značaja koji AT ima za 
moje dete/bračnog partnera/ prijatelja. 20 3 5 4,40 0,94

Smatram da je AT značajno doprinela 
lakšoj socijalnoj integraciji mog djeteta/
bračnog partnera/prijatelja.

20 2 5 4,40 1,00

Smatram da imam mnogo bolji odnos sa 
svojim detetom/bračnim partnerom/
prijateljem od kada je korisnik AT.

20 1 5 4,20 1,15

Smatram da je visoka AT za komunikaciju 
slabije dostupna zato što su joj cene visoke. 20 1 5 4,00 1,49

Jednostavna AT za komunikaciju je 
pristupačnija zbog niže cene. 20 1 5 4,00 1,52
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Tvrdnje N Min Max M SD

Smatram da nemam dovoljnu količinu 
znanja kada je u pitanju AT. 20 1 5 3,95 1,19

Zadovoljan sam mogućnostima koje AT 
pruža mom bračnom partneru/detetu/
prijatelju.

20 2 5 3,85 1,18

Smatram da okruženje nema dovoljno 
razumevanja tokom komunikacije za moje 
dete/bračnog partnera/prijatelja, uprkos 
upotrebi AT.

20 1 5 3,85 1,23

Nisam imao priliku da se informišem o 
visokoj AT za komunikaciju. 20 1 5 3,55 1,40

Visoka AT za komunikaciju nije skupa, ali 
je teško nabaviti. 20 1 5 3,30 1,34

Smatram da sam dovoljno upoznat/a sa 
visokom AT za komunikaciju. 20 1 5 2,15 1,42

Mislim da moje dete/bračni partner/
prijatelj nije zadovoljan upotrebom AT. 20 1 4 1,80 1,01

Smatram da AT nije poboljšala kvalitet 
života mom detetu/bračnom partneru/
prijatelju.

20 1 4 1,75 1,16

N – broj ispitanika; Min – minimum; Max – maksimum; M – aritmetička sredina;  
SD – standardna devijacija

Analizom prosečnih vrednosti dodeljenih tvrdnjama na skali, može se 
uvideti da komunikacioni partneri uglavnom smatraju da AT pozitivno uti-
če na kvalitet socijalne interakcije, komunikacije, te na emocionalne, poro-
dične ili partnerske odnose. Međutim, takođe postoji mišljenje da je visoka 
AT za komunikaciju teško dostupna, pre svega zbog njene visoke cene i da 
se ređe koristi zbog opšteg nedostatka znanja o određenim uređajima i teh-
nologijama. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za strategijama koje bi mogle 
smanjiti cene visoke AT i unaprediti obrazovanje o ovim tehnologijama. 
Preporučuje se dodatno istraživanje u cilju identifikacije konkretnih barije-
ra i mogućnosti za poboljšanje pristupačnosti i upotrebe AT među korisnici-
ma. Kada je u pitanju tvrdnja „Smatram da nemam dovoljnu količinu znanja 
kada je u pitanju AT“ uočava se da su komunikacioni partneri umereno sa-
glasni da nemaju dovoljno znanja o AT. S obzirom na vrednosti standardne 
devijacije, postoji značajna varijabilnost u odgovorima, što sugeriše da neki 
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komunikacioni partneri imaju utisak da nemaju dovoljno znanja o visokoj 
AT, dok drugi možda i nemaju ovaj problem. Rezultati takođe ukazuju na 
umereno slaganje u vezi sa tvrdnjom o nedostatku razumevanja u okruže-
nju kada je u pitanju AT, pri čemu se primećuje varijabilnost u odgovorima. 
Ovo ukazuje na potrebu za dodatnim istraživanjima i merama usmerenim 
na obrazovanje zajednice, kako bi se poboljšalo razumevanje i pružila podrš-
ka korisnicima asistivne tehnologije. 

Diskusija

Činjenica da je među komunikacionim partnerima osoba sa PAP većina 
ispitanika prijatelji (70%) ukazuje na to da podrška i razumevanje često do-
laze i izvan porodičnih ili bračnih veza. Prijateljstva mogu biti ključna u pru-
žanju podrške jer se zasnivaju na dobrovoljnoj osnovi i često uključuju visok 
nivo empatije i razumevanja. Rezultati su pokazali da osobe sa PAP kori-
ste neki oblik AT za komunikaciju. Međutim, utvrđeno je da svi korisnici 
upotrebljavaju samo jednostavne oblike AT. Takođe značajno je što većina 
komunikacionih partnera (85%) upoznata sa jednostavnom i visokom AT 
za komunikaciju, kao i razlikama među njima. Ovim se ukazuje na značaj 
edukacije i informisanja o dostupnim tehnološkim opcijama kako bi se ko-
risnicima omogućilo adekvatno donošenje odluke o tome koje tehnologije 
najviše odgovaraju njihovim potrebama. Sa druge strane, primećeno je ume-
reno slaganje u stavovima komunikacionih partnera kada se radi o tvrdnji o 
nedostatku znanja o AT. Iako su komunikacioni partneri uglavnom saglasni 
da imaju nedovoljno informacija o visokoj AT, različiti odgovori ukazuju na 
značajnu promenljivost. To znači da se neki komunikacioni partneri suo-
čavaju sa nedostatkom znanja, drugi možda nemaju takvih problema. Ova 
različitost ukazuje na potrebu za dodatnim obrazovanjem i treningom kako 
bi svi uključeni partneri stekli adekvatno i detaljnije znanje o AT.

Takođe, rezultati su ukazali na to da upotreba AT nije značajno pobolj-
šala razumevanje osoba sa PAP od strane okruženja. Razlike u odgovori-
ma na ovu tvrdnju ukazuju da postoji nejednakost u razumevanju i podršci 
korisnicima AT. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za daljim istraživanjem i 
razvojem strategija koje se mogu usmeriti na edukaciju i podizanje svesti u 
zajednici, kako bi se poboljšalo razumevanje i podrška korisnicima AT.

Istraživanje koje su sproveli Jovanović-Simić i saradnici (Jovanović 
Simić & sar., 2022) ukazuje na to da su zaposleni u školama spremi za 
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dodatno usavršavanje i edukaciju kada je u pitanju AT za komunikaciju. 
Razvoj znanja i iskustava nastavnog osoblja u vezi sa odabirom i implemen-
tacijom AT od suštinskog je značaja za pružanje kvalitetne podrške učeni-
cima sa poremećajima komunikacije (Jovanović Simić & sar., 2022). PAP 
mogu značajno uticati na različite aspekte komunikacije, dovesti do nera-
zumljivog govornog iskaza i neadekvatnih jezičkih konstrukcija. Takođe 
mogu biti pogođene i prozodijske komponente kao što su intonacija, ritam i 
modulacija glasa (Sharma & Dorman, 2006). Kada su prisutna ova ošteće-
nja, narušena je i adekvatna socijalna interakcija, upravo zbog nerazumeva-
nja od strane slušalaca. 

Komunikacioni partneri osoba sa PAP su ključni segment u razvoju lič-
nosti i jačanju mentalnog zdravlja osoba sa PAP. Zbog toga su njihovi stavovi 
prema AT od suštinskog značaja, jer se pretpostavlja da njihovo mišljenje 
može uticati na odluke o tome koju će AT koristiti osobe sa PAP. Rezultati 
istraživanja su ukazali na činjenicu da su komunikacioni partneri više upo-
znati sa jednostavnom AT u odnosu na visoku AT. Poznato je da visoka AT 
može ponekad da ponudi više mogućnosti za komunikaciju u odnosu na 
jednostavnu AT. Ova činjenica nam govori o tome da je neophodno širiti 
svest o postojanju, mogućnostima i brzom razvoju visoke AT, ali je neop-
hodno pronaći i razloge njene slabe distribucije u odnosu na jednostavnu 
AT. U svom radu Cvjetković (2020) ističe kako komunikaciono okruženje 
korisnika AT nije dovoljno pripremljeno za podsticanje spontane komuni-
kacije i da postoji potreba za promenom ponašanja komunikacionih partne-
ra, što se razlikuje od dobijenih rezultata u ovom istraživanju.

Većina komunikacionih partnera izražava pozitivne stavove o uticaju 
AT na kvalitet socijalne interakcije, komunikacije i emocionalnih, porodič-
nih ili partnerskih odnosa. Time je dokazano da se tehnologija doživljava 
kao korisno sredstvo koje olakšava komunikaciju i poboljšava međuljudske 
odnose. To može biti od posebnog značaja za osobe sa deficitom AP jer im 
omogućava efikasniju komunikaciju i integraciju u društvo. Međutim, po-
stoji zapažanje među komunikacionim partnerima da su visoke AT za ko-
munikaciju teško dostupne, posebno zbog njihove visoke cene i opšteg ne-
dostatka znanja o određenim uređajima i tehnologijama. Ovi izazovi mogu 
ograničiti pristup naprednijim tehnologijama, što može imati negativan 
uticaj na kvalitet komunikacije i socijalne integracije osoba sa PAP. Izazovi 
vezani za dostupnost AT su najčešće visok finansijski trošak za obezbeđiva-
nje AT, nemogućnost pokrivanja troškova kroz osiguranje i trošak za održa-
vanje asistivnog uređaja (Vranković, 2023). 



Drakul, I., i sar.: Stavovi komunikacionih partnera osoba sa poremećajima auditivne 
percepcije o asistivnoj tehnologiji za komunikaciju 19

U drugim istraživanjima se navodi da društvu nedostaje svest o značaju 
AT zbog čega korisnici često izveštavaju o negativnim iskustvima upotrebe 
AT (Mishra et al., 2022). Potrebno je da prava vezana za AT prate napredak 
iste i istovremeno osiguraju balans između podsticanja inovacija i zaštite 
osnovnih prava i vrednosti. To uključuje zaštitu osoba sa PAP od diskrimi-
nacije, osiguravanje pristupa javnim uslugama i pogodnostima, kao i pro-
movisanje njihove nezavisnosti (Kritikos, 2018).

Uređaji sa govornim autputom, takođe, obezbeđuju povratne auditivne 
informacije, kao i pristup sačuvanim porukama. To može da utiče na pove-
ćanje motivacije korisnika da uređaj koristi u cilju iniciranja komunikacije. 
Komunikacioni partneri imaju ključnu ulogu u većini aspekata komunika-
cije, pri čemu je posebno važno omogućiti korisniku da efikasno započne i 
održava razgovor. Uređaji sa govornim izlazom pružaju korisnicima povrat-
ne zvučne informacije i omogućavaju pristup prethodno snimljenim poru-
kama, što može povećati motivaciju korisnika za upotrebu uređaja u svrhu 
iniciranja komunikacije (Arsenić & sar., 2023). 

Ograničenje ove studije se odnosi na relativno mali broja ispitanika i 
nemogućnost generalizovanja podataka. Buduća istraživanja bi trebalo da 
ispitaju šta je uzrok lošije distribucije visoke AT u odnosu na jednostavnu 
AT, stavove osoba sa PAP kada je u pitanju visoka AT, ali i upoznatost sa na-
glim razvojem ove tehnologije. Na taj način se može dobiti kompletna slika 
glavnih razloga slabije upotrebe visoke AT u odnosu na benefite koje ona 
pruža svojim korisnicima.

Zaključak 

Na osnovu rezultata sprovedenog istraživanja može se zaključiti da ko-
munikacioni partneri imaju razvijenu svest o značaju AT za osobe sa PAP. 
Prilikom ispitivanja upućenosti u razlike između jednostavne i visoke AT 
komunikacioni partneri u većem procentu pokazuju da shvataju koje su 
prednosti i mane i jedne i druge. Informacije o postojanju i unapređenju no-
vije AT ispitanici uglavnom dobijaju od samih osoba sa PAP ili preko inter-
neta. Komunikacioni partneri imaju stav da bi mediji trebalo da ostave više 
prostora za informisanje opšte populacije o visokoj AT i mogućnostima koje 
ona pruža. 
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Komunikacioni partneri uglavnom veruju da AT ima pozitivan efekat 
na kvalitet socijalne interakcije, komunikacije, kao i na emocionalne, po-
rodične ili partnerske odnose. Ovo ukazuje na upoznatost sa prednostima 
ovih tehnologija u poboljšanju kvaliteta života osoba sa PAP. Istovremeno, 
postoji zabrinutost zbog nedostupnosti naprednih AT za komunikaciju. 
Ovo se prvenstveno pripisuje njihovoj visokoj ceni, što predstavlja značajnu 
barijeru za mnoge korisnike. Postoji i opšti nedostatak poznavanja određe-
nih uređaja i tehnologija među komunikacionim partnerima. Ovo može do-
datno otežati pristup i efikasnu upotrebu AT, te je prema tome neophodno 
širiti svest o postojanju, efikasnosti i unapređenju novije AT.
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Abstract

Assistive technology encompasses various types of technological tools 
and devices designed to help individuals with developmental disabilities 
and acquired disorders improve their functionality and independence. This 
technology can be physical, electronic, or software-based, tailored to the 
specific needs of the user, and is categorized into low and high tech assistive 
technology. Low tech assistive technology includes less complex devices that 
can be mechanical or analog, often non-electronic, and do not require complex 
digital components. On the other hand, high tech assistive technology involves 
complex electronic and digital devices and software. It includes advanced 
communication aids such as computer programs that recognize speech or 
allow users to communicate using their eyes (eye-gaze or staring) or muscle 
movements. It also involves the use of robotics, mobile devices, and applications 
that are used in treatment or skill training to ensure independence.

Individuals with auditory perception disorders often use assistive technology, 
especially for communication purposes. The aim of this study was to examine the 
attitudes of their communication partners regarding the importance of assistive 
technology intended for communication, the advantages and disadvantages of 
high tech assistive technology, as well as the level of familiarity with it. 

For the purposes of the research, a special questionnaire was constructed 
and completed by the communication partners of individuals with auditory 
perception disorders. The sample consisted of 20 respondents, and the research 
was conducted at the Association of the Deaf and Hard of Hearing in Banja 
Luka. Due to the rapid development and improvement of assistive technology, 
the research showed that communication partners generally have a positive 
attitude towards the significance of assistive technology for the communication 
of individuals with auditory perception disorders. However, it was found that 
there is an issue with its distribution among users, with the main cause being 
the high cost of the high assistive technology devices . 

Key words: assistive technology, communication partners, auditory 
perception disorders, attitudе



23

Beogradska defektološka škola − 
Belgrade School of Special Education 

and Rehabilitation
Vol. 30, No. 2 (2024), str. 23-39

UDK: 364‑787.24:616.899-053.2 
616.899-053.2:159.944.4.072-055.52
Pregledni rad – Literature Reviews
Primljen – Received: 10.06.2024.

Prihvaćen – Accepted: 29.07.2024.

Stres kod roditelja dece s nekim neurorazvojnim 
poremećajima – narativni pregled*
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Roditelji dece sa neurorazvojnim poremećajima doživljavaju više nivoe 
stresa u poređenju sa roditeljima dece neurotipičnog razvoja. Dve najfre-
kventnije kliničke slike u okviru neurorazvojnih poremećaja – intelektualna 
ometenost i poremećaj iz spektra autizma za roditelje nose brojne izazove. 
Roditelji, u slučaju prisustva ovih poremećaja, predstavljaju glavni sistem 
pružanja podrške i kontinuirane nege, a takve situacije predstavljaju izvo-
rište mogućeg kontinuiranog stresa. Cilj ovog rada je da pruži narativni 
pregled istraživanja i merenja stresa kod roditelja dece s intelektualnom 
ometenošću i autizmom. Za realizaciju cilja korišćena je metoda narativ-
nog pregleda, a literatura je pronađena pretraživanjem elektronskih baza 
podataka, dostupnih preko Konzorcijuma biblioteke Srbije za objedinjenu 
nabavku i preko baze Google Scholar. Izdvojena su istraživanja objavljena 
u poslednih pet godina. Kod roditelja dece s intelektualnom ometenošću naj-
češće se registruje niži nivo stresa. Viši nivo roditeljskog stresa u snažnoj je 
korelaciji sa ponašanjem deteta s intelektualnom ometenošću koje roditelji 
karakterišu kao izazovno. Viši nivoi roditeljskog stresa povezani su sa većom 
ozbiljnošću simptoma autizma, nižim kvalitetom adaptivnih veština i većim 
prisustvom problema u ponašanju kod deteta s poremećajem iz spektra au-
tizma. Upravljanje stresom roditelja dece s neurorazvojnim poremećajima 

*	  Rad je nastao kao rezultat istraživanja na projektu (broj ugovora 451-03-66/2024-
03/200096), koji finansira Ministarstvo nauke, tehnološkog razvoja i inovacija Republike 
Srbije.
**	 Ružica Zdravković Parezanović, ruzica.zdravkovic91@gmail.com
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zasniva se na individualizovanom i multidisciplinarnom pristupu, kao i 
osmišljenoj intervenciji fokusiranoj na porodicu. 

Ključne reči: intelektualna ometenost, poremećaj iz spektra 
autizma, roditeljski stres 

Uvod

Neurorazvojni poremećaji (NRP) mogu uticati na lično, akademsko, 
socijalno i profesionalno funkcionisanje pojedinca i obuhvataju značajne 
teškoće intelektualnih, motoričkih, jezičkih i/ili socijalnih sposobnosti koje 
nastaju tokom razvojnog perioda (APA, 2013). U NRP spadaju: intelektu-
alna ometenost (IO), poremećaj iz spektra autizma (PSA), razvojni pore-
mećaji govora i/ili jezika, razvojni poremećaj u učenju, razvojni poremećaj 
motoričke koordinacije, poremećaj pažnje sa hiperaktivnošću (ADHD), 
poremećaj sa stereotipnim pokretima i drugi specifični i neoznačen NRP 
(WHO, 2022). 

IO evidentirana je kod osoba koje čine oko 2,5% svetske populacije (Van 
Bokhoven, 2011). Ovu grupu poremećaja karakteriše značajno oštećenje in-
telektualnog i adaptivnog funkcionisanja, sa čestim prisustvom različitih 
komorbiditeta (Đurić-Zdravković, 2020). Kod IO mogu biti pogođeni svi 
razvojni modaliteti, sa najvišim stopama korišćenja specijalizovanih usluga 
i troškova i značajnim posledicama na kvalitet života (KŽ) osoba sa IO i 
njihovih porodica (Carulla et al., 2011). Osobe sa PSA imaju poteškoće u 
vezi sa verbalnom i neverbalnom socijalnom komunikacijom i interakcijom, 
kao i sa restriktivnim ili repetitivnim interesima, ponašanjima ili pokreti-
ma (APA, 2013, prema Đurić-Zdravković, 2020). Prevalencija PSA u Evropi 
kreće se između 0,38 % u Nemačkoj do 1,55% u Španiji (Bougeard et al., 
2021, prema Đurić-Zdravković et al., 2023). S obzirom na učestalo prisu-
stvo ova dva NRP i u našem okruženju (Đurić-Zdravković & Rapaić, 2023), 
ovaj rad će biti strukturisan u svetlu kliničkih slika IO i PSA. 

NRP karakterišu se širokim spektrom prezentacija, potreba, sposobno-
sti i izazova. Ozbiljnost izazova sa kojima se osobe pogođene ovim poreme-
ćajima susreću i njihov nivo potreba mogu značajno da variraju, u rasponu 
od situacija u kojima je potrebna samo ograničena podrška do onih sa zna-
čajno ograničenom autonomijom (Đurić-Zdravković, 2020). Uloga porodi-
ce je ključna za zadovoljavanje potreba dece s NRP na sveobuhvatan način, 
te roditelji predstavljaju glavni sistem pružanja podrške i kontinuirane nege. 
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Zbog toga, pokazalo se da roditeljstvo dece sa NRP nosi više izazova i više 
nivoe roditeljskog i psihičkog stresa, nego roditeljstvo neurotipične dece 
ili dece sa drugim smetnjama u razvoju, na primer, Daunovim sindromom 
(Pastor-Cerezuela et al., 2021). Neki istraživači koriste termin „stres“ da 
bi opisali nivo pritiska i zahteva drugih pojedinaca ka osobi. Oni definišu 
stres preko stepena nesaglasnosti između zahteva koji se postavljaju pred 
pojedinca i njegovih mogućnosti da ispuni postavljene zahteve (Van Dick 
& Wagner, 2001).

Roditeljski stres (RS) karakteriše distres (negativan stres) koji proizila-
zi iz zahteva sa kojima se suočava roditeljska uloga (Mavroeidi et al., 2024). 
RS označava se kao kompleksan konstrukt koji predstavlja povezanost rodi-
telja, deteta i porodičnih karakteristika koje deluju na osobu i njenu procenu 
uloge roditelja. Značajno utiče na psihološke resurse oba roditelja što može 
poremetiti formiranje i održavanje zdravih odnosa između deteta i roditelja 
i odnosa između samih roditelja (Abidin, 1992). Teorije o RS još uvek se 
razvijaju, omogućavajući identifikaciju novih potencijalnih riziko faktora i 
varijabli koje mogu objasniti visok nivo stresa koji doživljavaju roditelji dece 
sa NRP, posebno dece sa PSA (Enea & Rusu, 2020). 

RS zavisi od niza faktora koji su međusobno povezani i složeni i iz tog ra-
zloga potreban je integrativni model za razumevanje konstrukta RS. Faktori 
koji utiču na stres kod roditelja dece sa NRP mogu se podeliti na: faktore 
veze za karakteristike roditelja (biološke i psihološke), karakteristike dete-
ta, podršku porodice, socijalnu podršku, socioekonomski status i profesio-
nalnu podršku (Prata et al., 2019). Karakteristike roditelja koje se dovode u 
vezu sa RS mogu biti: prisustvo bolesti ili invaliditeta kod roditelja (vodi ka 
pojavi anksioznosti, depresije i višim nivoima RS), genetika (roditelji dece 
sa PSA pokazuju sistematičnost, brzinu i uspešniji su na testu pažnje za fo-
kus na detalje nego roditelji dece tipične populacije (TP)), roditeljska uvere-
nja i brige, rezilijentnost na stresore odnosno osećaj koherentnosti, roditelj-
sko samopouzdanje i prihvatanje deteta sa svim njegovim karakteristikama. 
Isti autori u vezu sa RS dovode sledeće karakteristike deteta: simptomi PSA 
(neadekvatna socijalna komunikacija, repetitivna ponašanja), niže kogni-
tivne i adaptivne veštine, prisustvo emocionalnih i/ili bihevioralnih pro-
blema, uzrast, vreme dobijanja dijagnoze. Posebno ističu podršku porodice 
(zadovoljstvo odnosom sa bračnim partnerom i članovima porodice, pomoć 
pri čuvanju deteta, broj dece sa NRP u porodici), stručnu, sistemsku (obuka 
roditelja, učestvovanje u edukativnim i rehabilitacionim intervencijama) i 
podršku socijalne sredine kao značajne prediktore RS (Prata et al., 2019). 
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Ispitivanje RS od velikog je značaja, jer viši nivoi RS vode nižem sveuku-
pnom KŽ roditelja (Wang et al., 2020). Sa druge strane, RS je važan faktor 
rizika za odnos roditelja i deteta, jer od njega može zavisiti sposobnost, kako 
majki tako i očeva, da se brinu o detetu sa NRP, naročito o detetu sa PSA (Di 
Renzo et al., 2022). 

Cilj ovog rada je da pruži narativni pregled istraživanja i merenja stresa 
kod roditelja dece s IO i PSA. U radu će se pružiti konceptualno određenje 
glavnog entiteta, posledice njegovog delovanja kod roditelja dece s IO i PSA, 
kao i rezultati pregleda nekih od dosadašnjih istraživanja u vezi sa navede-
nim entitetom, objavljenih u relevantnim bibliografskim bazama. 

Metod rada

Pri realizaciji cilja rada korišćena je metoda narativnog pregleda (engl. 
narrative literature review) recenziranih radova. Ovakav pregled radova 
predstavlja najčešći način prikazivanja sveobuhvatne, kritičke i objektivne 
analize o glavnom entitetu. Narativni pregledi uglavnom su deskriptivni, 
ne obuhvataju sistematsko pretraživanje literature, već su često usmereni na 
studije u vezi sa glavnim entitetima odabrane prema dostupnosti ili izboru 
autora (Onwuegbuzie & Frels, 2016). Relevantna literatura izdvojena je pre-
traživanjem elektronskih baza podataka, dostupnih preko baza KoBSON i 
Google Scholar. Pretraživanje je uključilo bar jednu odrednicu vezanu za 
roditelja (roditelj, majka, otac, staratelj) i jednu odrednicu vezanu za dete 
(PSA, IO, NRP). Korišćene su sledeće ključne reči i njihove kombinacije: 
stress, parental stress, autism spectrum disorder, autism, intellectual disability, 
children with neurodevelopmental disability, stressor. 

Inkluzivnim kriterijumima obuhvaćeni su radovi objavljeni u recenzi-
ranim časopisima od januara 2019. godine do maja 2024. godine. Uvršteni 
su radovi objavljeni na engleskom jeziku, kojima je ispitivan RS kod rodite-
lja dece sa PSA i dece sa IO, a odabrani tipovi dokumenata su članak (engl. 
article), pregledni/revijalni rad (engl. review article) i meta-analiza (meta 
analysis). Ekskluzivni kriterijumi u okviru radova odnosili su se na nepode-
ljenost uzorka roditelja na osnovu dijagnoze deteta i nedostatak adekvatnog 
instrumenta za merenje RS. Nakon što su primenjeni inkluzivni i ekskluziv-
ni kriterijumi, finalnom analizom obuhvaćeno je 24 studije. 
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Rezultati pregleda prikazani su kroz nekoliko segmenata u vezi sa stre-
som roditelja dece, a ti segmenti u fokus postavljaju tip NRP (najpre IO, te 
PSA i naposletku PSA i IO u komorbiditetu). 

Grafikon 1 koji prikazuje proces identifikacije i uključivanja radova u 
analizu zasnovanu na revidiranom PRISMA modelu (Page et al., 2021) dat 
je u nastavku. 

Grafikon 1 
Proces selekcije članaka zasnovan na PRISMA modelu (Page et al., 2021)
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Stres kod roditelja dece sa intelektualnom ometenošću

U poređenju sa roditeljima dece TP, roditelji dece sa NRP doživljavaju 
više nivoe stresa koji su najčešće povezani sa bihevioralnim karakteristika-
ma deteta, pre nego sa osećajem kompetentnosti kod roditelja (Siracusano et 
al., 2021). Sa druge strane, kao najznačajnije prediktore stresa roditelja dece 
sa IO pronalazimo percepciju roditelja o disfunkcionalnoj interakciji sa čla-
nom porodice sa IO koja se najviše odnosi na osećaj neuspeha kao roditelja 
i neispunjavanje dečijih očekivanja, potom, neprimereno ponašanje deteta 
koje izaziva nelagodu kod roditelja i doživljaj da porodica nema dovoljnu 
podršku prijatelja, porodice i sistema (Jenaro et al., 2020). U preglednom 
istraživanju iz iste godine pronalazimo oprečne rezultate gde u pojedinim 
studijama verbalni i ukupni koeficient inteligencije utiču na RS, dok u dru-
gim nivo stresa kod roditelja nije vezan za intelektualne kapacitete deteta 
(Enea & Rusu, 2020). Roditelji koji brinu o detetu sa IO doživljavaju visok 
nivo stresa koji se povezuje sa određenim tipom ponašanja koji roditeljima 
otežava ispunjavanje roditeljske uloge što ukazuje na to da karakteristike 
deteta mogu biti značajan uzrok RS. Dakle, viši nivo RS u snažnoj je korela-
ciji sa ponašanjem deteta koje roditelji karakterišu kao izazovno (Staunton 
et al., 2023). Na uzorku od 515 roditelja i staratelja koji žive sa osobom sa 
IO, autori skorašnjeg istraživanja dolaze do zaključka da karakteristike po-
vezane sa osobom sa IO, kao što su pridruženi zdravstveni problemi i stepen 
IO, značajno utiču na RS (Jenaro et al., 2020). Imajući u vidu da ni starost 
negovatelja ni člana porodice sa IO nisu značajno povezani sa RS, isti autori 
zaključuju da je sama uloga roditelja ona koja uzrokuje viši nivo stresa, jer 
roditelji, preuzimajući uloge zaštitnika, pružaoca usluga, branioca i zastu-
pnika, postaju ranjiviji na stresore iz svakodnevnog okruženja. Poredeći 156 
porodica dece uzrasta od četiri do sedam godina (75 porodica ima člana sa 
UIO, ostatak uzorka su roditelji dece TP), viši nivoi RS nađeni su i kod maj-
ki i kod očeva dece sa UIO. Više faktora rizika koji utiču na RS pojavljuje 
se kod dece sa UIO nego kod dece TP, uključujući ozbiljnije probleme u 
ponašanju i manje interakcije u odnosu i prilikom igre deteta sa roditeljima 
(Barak-Levy & Atzaba-Poria, 2020). 

Ovogodišnja indonežanska studija utvrdila je da je čak 87,8% rodite-
lja dece sa IO iskusilo nizak nivo stresa, 12,2% roditelja pokazuje umereni 
nivo stresa, dok nijedan roditelj ne pokazuje visok nivo stresa. U ovoj stu-
diji, na nizak nivo stresa koji doživljavaju roditelji dece sa IO utiče program 
koji održava škola. Program se, između ostalog, sastoji od sastanka između 
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roditelja i nastavnika na kojem se razgovara o napretku deteta i učenika s 
IO, kao i planovima učenja i aktivnostima koje će se održavati naredna tri 
meseca. Osim toga, na susretima održane su i zabavne aktivnosti kojima su 
prisustvovali svi učenici, roditelji i defektolozi. Autori studije smatraju da 
ova aktivnost jača blizak odnos između roditelja i deteta i stvara osećaj za-
jedništva i podrške (Niara et al., 2024). 

Programi koje sprovode vrtići i škole utiču na nivo RS, jer roditelji 
mogu da dele misli i osećanja o roditeljstvu, kao i da komuniciraju jedni sa 
drugima i predlažu rešenja u vezi sa problemima ili stanjima svoje dece, te 
tako razmenjuju optimalne izlaze za svakodnevne izazove. Autori smatraju 
da većina roditelja koji imaju decu sa IO doživljavaju nizak nivo RS kada 
postoji uticaj socijalne podrške (Marliana et al., 2021). Ipak, novije iransko 
istraživanje prilaže drugačije rezultate i navodi da roditelji dece sa IO imaju 
visok stepen RS. Istraživači smatraju da su za ovakve nalaze ključne karakte-
ristike roditelja (stepen obrazovanja, simptomi depresije, stilovi suočavanja 
i resursi za suočavanje) i dece sa IO (Hemati Alamdarloo & Majidi, 2022), 
uključujući ponašanje i temperament deteta (Niara et al., 2024). 

Kategorija IO utiče na RS, u smislu da težina IO predstavlja stabilan 
korelat sa ovim entitetom (Ali Nathwani et al., 2021). Razlog tome ogleda se 
u činjenici da veći stepen intelektualne kompromitovanosti kod dece uslov-
ljava potrebu za intenzivnijom negom od strane roditelja, a to utiče na teret 
brige koju produkuju roditelji i vreme koje provode pružajući podršku svojoj 
deci. Većina roditelja dece sa umerenom IO doživljava veći nivo roditeljskog 
stresa (Niara et al., 2024). 

Novije istraživanje sprovedeno u Ujedinjenim Arapskim Emiratima 
u kom je učestvovalo 175 roditelja dece s IO ukazuje na to da je RS bio u 
značajnoj korelaciji sa problemima u ponašanju dece. RS takođe je bio u 
korelaciji sa težinom IO. Stres roditelja povećavao se starošću majke od 21 
do 30 godina i smanjivao se tamo gde je bila zaposlena kućna pomoćnica. 
Međutim, stres roditelja bio je najmanji kada kućna pomoćnica nije pružila 
nikakvu uslugu detetu. Nije bilo veze između RS i pola roditelja, nivoa ob-
razovanja ili bračnog statusa. U radu se ističe da Vlada Emirata nužno treba 
da poboljša pristupe uslugama podrške i smanji poteškoće u upravljanju slo-
ženim zdravstvenim i obrazovnim sistemima (Dukmak et al., 2022). Ipak, 
većina radova ograđuje se od generalizacije svojih rezultata, ističući značaj 
individualnih faktora u okviru porodice na produkciju RS. 
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Stres kod roditelja dece sa poremećajem iz spektra autizma

Poredeći stres kod roditelja dece sa PSA, Daunovim sindromom (DS) 
i dece TP najviše nivoe stresa pronalazimo kod roditelja dece sa PSA, što 
se dovodi u vezu sa percepcijom roditelja o ozbiljnosti simptoma u okviru 
ovog poremećaja i oblicima ponašanja koji se mogu javiti (hiperaktivnost, 
impulsivnost, loša pažnja, nefleksibilnost i teškoće prilagođavanja prome-
nama, niži kvalitet adaptivnih i funkcionalnih veština, hiper-hiposenzitiv-
nost). Između roditelja dece sa DS i dece TP nije bilo razlike u nivou RS 
(Pastor-Cerezuela et al., 2021). Kao najranjivija grupa roditelja dece sa PSA 
izdvajaju se mlade samohrane majke, sa neprilagođenim strategijama suo-
čavanja i decom sa bihevioralnim, emocionalnim i senzornim teškoćama 
(Enea & Rusu, 2020). Majke doživljavaju više stresa zbog svoje roditeljske 
uloge nego očevi (Dijkstra-de Neijs et al., 2024) što potvrđuje još jedno 
istraživanje gde majke osećaju više nivoe stresa koji dovodi do depresije i 
osećanja manje kompetentnosti u poređenju sa očevima dece sa PSA (Di 
Renzo et al., 2022). Isti autori kao protektivne faktore kod očeva izdvaja-
ju dobar odnos sa partnerom, dok je majkama značajna porodična kohezija 
i emocionalna regulacija. Majke iz istog istraživanja ispoljavaju više nivoe 
stresa proporcionalno većim teškoćama prilikom uspostavljanja interakcije 
sa detetom. U ovom slučaju viši nivo obrazovanja mogao bi da funkcioniše 
kao zaštitni faktor zbog razumevanja unutrašnjeg sveta deteta i prihvatanja 
dijagnoze (Di Renzo et al., 2022). Karakteristike roditelja dece sa PSA mogu 
doprineti, u većem stepenu nego kod roditelja dece TP, stresu koji roditelji 
doživljavaju pri vaspitanju dece i to kroz osećaj vezanosti za dete i sagleda-
vanje njihove roditeljske uloge (Pastor-Cerezuela et al., 2021). Prisustvo bi-
hevioralnih problema kod deteta sa PSA značajno utiče na RS (Siracusano 
et al, 2021). Viši nivoi RS povezani su sa većom ozbiljnošću simptoma PSA, 
nižim kvalitetom adaptivnih veština i većim prisustvom internalizujućih 
i eksternalizujućih problema kod deteta (Operto et al., 2021). U skladu sa 
prethodno navedenim, još jedno istraživanje pokazuje da postoji veza izme-
đu RS i emocionalnih i bihevioralnih problema kod dece sa PSA bez obzira 
na sociodemografske karakteristike (obrazovanje roditelja, uzrast i pol de-
teta), težinu simptoma PSA i adaptivno funkcionisanje deteta. Dakle, emo-
cionalni problemi i problemi u ponašanju kod dece sa PSA povećavaju RS, 
što zauzvrat ugrožava sposobnost roditelja da primeni pozitivno roditelj-
stvo koje podržava razvoj emocionalnih i bihevioralnih veština kod deteta 
(Romero et al., 2021). Isti autori navode da može postojati povratna sprega 
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kojom svaka od ovih varijabli pojačava drugu, tako da RS ima negativan uti-
caj na emocionalno funkcionisanje i ponašanje deteta, dok ove karakteri-
stike dece pogoršavaju stres i uznemirenost roditelja. Slično tome, pregled 
literature o RS jasno pokazuje da emocionalno i problematično ponašanje, 
koje nije ključan dijagnostički kriterijum PSA, jeste najbolji prediktor stre-
sa kod roditelja dece sa PSA (Enea & Rusu, 2020). Još jedno istraživanje 
koje obuhvata uzorak od 52 majke dece sa PSA, uzrasta od 7 do 11 godi-
na, prosečnih intelektualnih kapaciteta ukazuje da je težina simptoma PSA 
povezana sa prisustvom bihevioralnih problema i proporcionalna visini RS 
(Miranda et al., 2019). Pored toga što je u korelaciji sa simptomima PSA, RS 
je pozitivno povezan i sa problemima u ponašanju kod deteta. Slične rezul-
tate pronalazimo i kod drugih autora koji izdvajaju: nivo adaptivnih veština i 
funkcionisanja deteta, prisustvo emocionalnih i problema u ponašanju, pro-
blem samoregulacije, stepen ispoljavanja simptoma PSA i nedostatak podrš-
ke socijalne sredine kao faktore koji značajno utiču na RS (Efstratopoulou 
et al., 2022). Iako pregledna studija iz 2020. godine potvrđuje da je stres 
kod roditelja dece sa PSA viši u odnosu na roditelje dece TP, razlike unutar 
grupe roditelja dece s NRP (PSA, ADHD i PSA sa ADHD) u nivou stresa 
ne postoje. Autori zaključuju da nije dijagnoza deteta ta koja utiče na nivo 
RS već način funkcionisanja deteta u svakodnevnom životu (Enea & Rusu, 
2020). Isti autori izdvajaju sledeće osobine roditelja koje se dovode u vezu sa 
RS: rezilijentnost, samoefikasnost, samosažaljivost, zajedničko roditeljstvo, 
optimizam, afektivna vezanost za dete i roditeljski osećaj kompetentnosti. 
Ispitivanje uzorka od 226 roditelja dece s PSA uzrasta od 6 do 16 godina 
ukazuje da se viši nivoi stresa javljaju kod majki i da je percipirani nivo stresa 
i kod majki i očeva bio obrnuto proporcionalan stepenu uključivanja u brigu 
o detetu (Wang et al., 2020). Istraživanje sprovedeno u Kini obuhvata 211 
roditelja dece sa PSA i ukazuje na značajne korelacije između emocionalne 
regulacije roditelja, RS i roditeljskog ponašanja i navodi da je neadekvatna 
emocionalna regulacija roditelja povezana sa višim RS, potom i da viši RS 
vodi prekomernoj brizi, prekomernoj zaštiti i neadekvatnom povezivanju i 
uspostavljanju roditeljskog odnosa sa detetom sa PSA (Hu et al., 2019). Na 
uzorku roditelja dece sa PSA ranog uzrasta od tri do sedam godina viši nivo 
stresa, ali i niži KŽ pronalazimo kod roditelja dece sa PSA u odnosu na ro-
ditelje dece TP (Dijkstra-de Neijs et al., 2024). Isti autori posebno ističu 
visok nivo stresa kod majki koji proizilazi iz: konfliktnih osećanja i misli pre-
ma svom detetu, izazova i teškoća sa kojima se susreću tokom roditeljstva, 
osećaja ograničenosti u svom opštem funkcionisanju zbog roditeljske uloge, 
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nezadovoljavajućih interakcija roditelj-dete i karakteristika ponašanja dete-
ta koje otežava saradnju sa majkom. Ispitujući vezu između RS i poremećaja 
sna kod dece sa PSA i ADHD, autori pronalaze povezanost RS i poremećaja 
sna kod dece sa PSA (Martin et al., 2019). Određeni problemi sa spavanjem 
kod dece (izbegavanje spavanja, anksioznost u snu, poremećaj disanja u snu, 
odlaganje i kasno uspavljivanje, trajanje sna, noćno buđenje i parasomnija) 
povezani su sa RS. Autori ističu da bihevioralne intervencije pozitivno utiču 
na umanjenje stresa kod roditelja dece sa PSA, te da ih treba sprovoditi s 
jasno definisanim metodološkim dizajnom (Beslać i sar., 2023). 

Stres kod roditelja dece sa komorbidnim stanjima  
(intelektualna ometenost i poremećaj iz spektra autizma)

NRP često se javljaju u komorbiditetu tj. udruženo (npr. osobe sa PSA 
često imaju i IO). Struktura komorbidnih stanja može da odredi dalji tok 
tretmana, učestalost i intenzitet komplikacija, vrstu edukacije, kao i aka-
demske i zdravstvene ishode (Polyak et al., 2015). 

Procenjeno je da oko 75% dijagnostikovanih kliničkih slika vezanih 
za PSA u isto vreme ispunjava kriterijume vezane za IO, a do 35% osoba 
s IO ima PSA (APA, 2013 prema Đurić-Zdravković, 2020). Kombinacija 
PSA i IO donosi poteškoće i nedostatke u čitavom nizu ponašanja i veština. 
Ovakva specifičnost kliničke slike uslovljava povećanu stopu stresa kod ro-
ditelja dece s PSA i komorbidnom IO (Bertelli, 2019). 

Roditelji dece sa IO u komorbiditetu sa PSA su prijavili viši nivo stresa 
i niži KŽ u odnosu na roditelje dece sa IO (Staunton et al., 2023). Na uzor-
ku od 113 dece sa PSA i IO u komorbiditetu, uzrasta od četiri do jedanaest 
godina pronalazimo da teškoće u egzekutivnim funkcijama/metakogniciji 
(sposobnost inicijacije i radna memorija) i socijalnim veštinama mogu do-
prineti stresu kod majki, dok adaptivne veštine nisu dodatno uticale na nji-
hov stres, jer one pokazuju rezilijentnost na dodatne izazove koje nose niže 
adaptivne sposobnosti (Tsermentseli & Kouklari, 2021). Isti autori ističu 
da uzrast deteta nije bio povezan sa RS, dok se viši nivoi stresa javljaju kod 
majki čija su deca u starijem školskom uzrastu. Sa druge strane, na uzorku 
od 278 roditelja, od kojih 216 roditelja dece sa PSA i 62 dece sa PSA i IO, iz-
među ove dve grupe nema razlike u nivou RS. Drugim rečima stepen kogni-
tivnog funkcionisanja deteta nije značajno povezan sa RS (Vaz et al., 2021). 
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Imajući u vidu da nedostatak podrške socijalne sredine može uticati na RS 
(Efstratopoulou et al., 2022) značajno je pomenuti i to da roditelji dece sa 
PSA i IO provode manje vremena sa porodicom i prijateljima tokom viken-
da u odnosu na roditelje dece sa PSA, što bi moglo ukazivati na nedostatak 
adekvatne podrške (Vaz et al., 2021).

Zaključak

Na osnovu revijalnog prikaza o stresu fokusiranog na roditelje dece sa 
NRP, pretraga je dosledno pokazala da roditelji ove dece doživljavaju viši 
nivo stresa u odnosu na roditelje dece TP. Ovaj pojačani stres je višestruk i 
proizlazi iz različitih izvora, uključujući izazove povezane sa negom, speči-
fičnostima vezanim za kliničku sliku, finansijskim naporima i emocional-
nim faktorima. Nalazi otkrivaju širok spektar stresora koji utiču na roditelje 
dece s NRP. Ovi stresori obuhvataju ne samo razvojnu disfunkcionalnost 
deteta, već i spoljne faktore kao što su ograničen pristup uslugama podrške 
i poteškoće u upravljanju složenim zdravstvenim i obrazovnim sistemima. 

Iz prethodno navedenog zaključujemo da je RS složen konstrukt i kao 
takav ukazuje na potrebu za individualizovanim i multidisciplinarnim pri-
stupom i osmišljavanjem intervencija fokusiranim na porodicu, koje za cilj 
imaju upravljanje stresom. 

Dakle, većina izloženih studija sugerišu da jake mreže podrške i efika-
sne strategije suočavanja sa RS mogu pomoći u ublažavanju nekih od nega-
tivnih efekata. Nekoliko studija u okviru istraživanja pruža uvid u efikasne 
intervencije i strategije podrške za smanjenje RS. Ove intervencije mogu 
uključivati vreme za predah, psiho-obrazovanje, programe vršnjačke podrš-
ke i pristup specijalizovanim uslugama. U tom smislu, slobodni smo da se 
pridružimo ovim preporukama, u cilju umanjivanja teško savladivih efekata 
stresa kod roditelja dece s NRP. 
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Abstract

Parents of children with neurodevelopmental disorders experience higher 
levels of stress compared to parents of children with neurotypical development. 
The two most frequent clinical pictures within neurodevelopmental disorders - 
intellectual disability and autism spectrum disorder, pose numerous challenges 
for parents. Parents, in the presence of these disorders, represent the main 
system of providing support and continuous care, and such situations represent 
the source of possible continuous stress. The aim of this paper is to provide a 
narrative review of research and measurement of stress in parents of children 
with intellectual disability and autism. To achieve the goal, the method of 
narrative review was used, and the literature was found by searching electronic 
databases, available through The Consortium of Libraries of Serbia for Unified 
Procurement and through the Google Scholar database. Research published 
in the last five years has been singled out. A lower level of stress is most often 
registered among parents of children with intellectual disability. A higher level 
of parental stress is strongly correlated with the behavior of a child with an 
intellectual disability, which the parents characterize as challenging. Higher 
levels of parental stress are associated with greater severity of autism symptoms, 
lower quality of adaptive skills, and greater presence of behavioral problems 
in a child with autism spectrum disorder. Stress management of parents of 
children with neurodevelopmental disorders is based on an individualized and 
multidisciplinary approach, as well as a designed intervention focused on the 
family.

Key words: intellectual disability, autism spectrum disorder, parental 
stress
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Ovaj rad vrši pregled evaluacionih studija KiVa antibuling programa i pruža 
uvid u efikasnost navedenog, široko implementiranog programa, u prevenciji 
i smanjenju bulinga. KiVa program, razvijen u Finskoj, postao je jedan od 
najuspešnijih programa u borbi protiv bulinga, sa naglaskom na uključiva-
nje posmatrača kako bi se smanjio buling među učenicima uzrasta od 7 do 
15 godina. Pregled literature pokazao je da je tokom prvih godina primene 
programa došlo do značajnog smanjenja viktimizacije i vršenja bulinga u 
školama. Učenici koji su prošli kroz KiVa program uglavnom su prijavlji-
vali smanjenje bulinga i viktimizacije, kao i poboljšanje socijalno-kognitiv-
nih procesa poput stavova podrške žrtvama i empatije. Međutim, rezultati 
su varirali u zavisnosti od starosne grupe i specifičnih školskih konteksta. 
Na primer, u Italiji, efekti su bili izraženiji kod mlađih učenika, dok su na 
Novom Zelandu devojčice u višim razredima prijavile veći osećaj sigurnosti 
nakon implementacije programa. U Finskoj, program je pokazao značaj-
ne rezultate u smanjenju različitih oblika viktimizacije, uključujući fizičku, 
verbalnu, i sajber-viktimizaciju. Efikasnost je bila veća u mlađim razredima, 
a različiti pristupi, kao što su konfrontirajući i nekonfrontirajući, pokazali 
su različite nivoe uspeha u zavisnosti od situacije. Svi ovi nalazi ukazuju na 
to da KiVa program ima značajan uticaj na smanjenje bulinga i poboljšanje 
socijalne klime u školama, iako njegova efektivnost može varirati u zavisno-
sti od konteksta, starosne grupe, i načina implementacije.

Ključne reči: KiVa program, buling, viktimizacija bulingom, škola
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Uvod

Buling predstavlja ozbiljan problem u životima školske dece, koji je 
prisutan na svetskom nivou i ima negativne posledice kako po samu žrtvu, 
tako i po bulija (nasilnika). Nije u pitanju fenomen savremenog doba, već je 
pojava stara koliko i društvo. Nažalost, do pre samo par decenija, buling se 
smatrao sastavnim i normalnim delom odrastanja, kome se nije pridavala 
posebna pažnja. Reč buling je izvedenica od reči bully, koja označava osobu 
koja koristi snagu ili moć kako bi uplašila drugu, slabiju osobu ili joj nanela 
štetu (Smith, 2019). Na našem govornom području ne postoji izraz koji obu-
hvata sve karakteristike bulinga, te se u stručnoj literaturi neretko koriste 
pojmovi nasilje, silejdžistvo ili maltretiranje.

Najviše korišćenu definiciju ove pojave dao je Olveus (Olweus, 1993) 
koji navodi da je buling forma agresije, nameran čin koji je ponavljan od 
strane nasilnika. Prema njegovoj definiciji, karakteristika bulinga je nerav-
noteža moći. Naime, u odnosu nasilnik-žrtva, nasilnik je taj koji je fizički ili 
verbalno jači, ili socijalno veštiji od žrtve. Sa druge strane, žrtva ima niži sta-
tus u vršnjačkoj grupi, nedominantnu socijalnu ulogu i uglavnom se nekim 
svojim osobinama izdvaja od većine svojih vršnjaka. Autor pri definisanju 
ovog problema ističe nameru, odnosno namerno povređivanje i poniža-
vanje. Upravo su namera i ponavljanje ono što razlikuje buling od povre-
menih incidenata i negativnih postupanja među vršnjacima (Rakić, 2015). 
Smitova i Šarpova (Smith & Sharp, 2002) definicija bulinga je takođe po-
pularna u ovoj oblasti. Oni tvrde da je u pitanju „sistematska zloupotreba 
moći“. Njihova definicija, poput Olveusove, uključuje element ponavljanja, 
kao i nejednaku raspodelu moći na relaciji nasilnik-žrtva. Na kraju, Tatum 
(Tatum, 1989, prema Rakić, 2015) definiše buling kao namernu želju da se 
neko povredi i dovede u stanje stresa.

Buling uključuje različite oblike nasilja. Ono može biti fizičko, psihičko, 
verbalno, emocionalno, socijalno, kao i sajber nasilje. Prema Smitu (Smith, 
2019) svaki oblik bulinga ima izuzetno loše posledice po žrtvu, od fizič-
kih povreda do ozbiljnih problema u oblasti mentalnog zdravlja (depresija, 
anksioznost, nesanica, samopovređivanje). Takođe, viktimizacija bulin-
gom utiče i na akademska postignuća, socijalne odnose i sveukupan kvali-
tet života. Dok žrtve mogu ispoljiti probleme u socijalnom, emocionalnom 
i akademskom razvoju, nasilnici neretko u kasnoj adolescenciji i odraslom 
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dobu nastave da ispoljavaju agresivne i antisocijalne obrasce ponašanja 
(Hernandez et al., 2020). 

 Salmivali I Poskiparta (Salmivalli & Poskiparta, 2012a) navode da je, 
kao i u ostatku sveta, buling dugo vremena predstavljao značajan problem 
finskog školstva. Godinama je u Finskoj vladao stav da se ova pojava može 
rešiti zakonodavnim promenama, koje zahtevaju da škole razviju sopstvene 
planove akcije protiv bulinga, ili kroz angažovanost školskog osoblja da od-
mah intervenišu kada primete nasilje (nulta tolerancija). Međutim, postalo 
je jasno da su osoblju potrebne konkretne smernice za prevenciju bulinga, 
ali i intervencije kada je on uočen. S toga, 2006. godine finsko Ministarstvo 
prosvete i kulture sklopilo je ugovor sa Univerzitetom u Turkuu o razvoju i 
evaluaciji programa protiv bulinga koji bi mogao biti široko implementiran 
u školama širom zemlje. Program, nazvan KiVa (akronim za Kiusaamista 
Vastaan, što znači protiv nasilja; finska reč kiva takođe znači lepo), razvijen je 
i evaluiran na Univerzitetu u Turkuu, u saradnji između Odeljenja za psiho-
logiju i Centra za istraživanje učenja.

KiVa program osmišljen je za škole koje pružaju osnovno obrazova-
nje (od 1. do 9. razreda u finskom školskom sistemu, sa učenicima starosti 
od oko sedam do petnaest godina). Prva faza KiVa projekta (od 2006. do 
2009.) uključivala je razvoj programa (tri verzije za različite uzraste), obuku 
školskog osoblja tokom perioda pilot projekta, i veliku evaluacionu studiju. 
Široka primena KiVa programa u finskim školama započela je 2009. godine, 
i oko 82% osnovnih škola u Finskoj ga danas primenjuje. Program je dobro 
empirijski utemeljen i zasniva se na višegodišnjim istraživanjima sprovede-
nim u Finskoj i širom sveta. Bazira se na ideji da je način na koji posmatrači 
među vršnjacima, koji nisu ni buliji ni žrtve, reaguju kada prisustvuju bu-
lingu, ključan za njegovo održavanje ili zaustavljanje. Nažalost, posmatrači 
bulinga se često ponašaju na način koji ohrabruje bulija i pruža mu socijalne 
nagrade, umesto da stanu na stranu žrtve. Podrška buliju uključuje iskazi-
vanje odobravanja (npr. smeh) ili direktne verbalne podsticaje. Čak i suptil-
ni pozitivni signali kroz neverbalne znakove mogu biti nagrađujući za decu 
koja vrše buling. Pored konkretnih incidenata, može postati prihvaćeno u 
vršnjačkoj grupi da se žrtva tretira na surov način, te se smatra normalnim 
da je isključena iz zajedničkih aktivnosti, da bude predmet ismejavanja ili da 
je jednostavno ignorišu. Čak i kada većina dece i mladih misli da je buling 
pogrešan, retko izražavaju svoje stavove javno, posebno kada je buli vršnjak 
sa visokim socijalnim statusom.
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Ciljevi ovog programa su zaustavljanje postojećeg bulinga, prevenci-
ja pojave novog, kao i minimiziranje negativnih posledica viktimizacije. 
Fokus je vršenje uticaja na posmatrače, koji niti vrše niti trpe buling, kako 
bi zauzeli stav protiv njega, umesto što ohrabruju bulija. KiVa obuhvata celu 
školu i stoga zahteva posvećenost celokupnog osoblja, i nije zamišljen kao 
projekat koji traje određeni vremenski period i zatim se završava. On treba 
da postane deo kontinuiranih napora škole u borbi protiv bulinga. Program 
uključuje niz univerzalnih aktivnosti, kao što su časovi za učenike (u osnov-
nim školama) i tematske jedinice koje traju više časova (u srednjim škola-
ma), praćene virtuelnim sadržajima. Materijali programa uključuju uočljive 
prsluke za osoblje koji nadgledaju odmore, postere koji se mogu postaviti u 
učionicama ili na zidovima hodnika kako bi podsetili sve na KiVa program, 
informativne letke, prezentacije, veb sajt… Uoči početka implementacije, 
školskom osoblju se obezbeđuje dvodnevna obuka. Oni koji učestvuju u 
obuci zatim prenose naučeno ostalima u školi. Preporučeno je da se obuka 
sprovede u prolećnom semestru pre početka implementacije, koja počinje 
na početku nove školske godine. 

KiVa program je postao međunarodno priznat i implementiran u škola-
ma širom sveta. Njegova efikasnost u smanjenju bulinga čini ga jednim od 
najuspešnijih programa u ovoj oblasti. Implementacija i održavanje progra-
ma zahtevaju posvećenost celokupnog školskog osoblja, ali rezultati poka-
zuju da je to vredna investicija u zaštitu dece i mladih.

Evaluacione studije igraju ključnu ulogu u proceni uspešnosti ovog, ali 
i svih drugih programa koji se implementiraju s ciljem smanjenja bulinga i 
poboljšanja emocionalnog blagostanja učenika. 

Cilj našeg rada je istraživanje efektivnosti KiVa programa kroz pregled 
pet evaluacionih studija sprovedenih u nekoliko zemalja.

Metodologija rada
Naš pregledni rad ima za cilj da analizira postojeća istraživanja o efika-

snosti KiVa antibuling programa. Koristili smo sistematski pristup za iden-
tifikaciju, procenu i sintezu relevantnih studija kako bi se pružio sveobuhva-
tan uvid u trenutne nalaze. U pregled su uključene studije koje evaluiraju 
rezultate KiVa programa, koriste kvantitativne metode i objavljene su na en-
gleskom jeziku u poslednjih 12 godina, a koji kao uzorak imaju decu i mla-
de, koji su pohađali škole u kojima je KiVa primenjen. Studije su preuzete 
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iz relevantnih akademskih baza podataka kao što su PubMed, PsycINFO 
i Google Scholar. Pretraga literature je obavljena korišćenjem kombinacije 
ključnih reči, uključujući KiVa program, bullying, bullying prevention, KiVa 
program evaluation. Prvo smo identifikovali potencijalne studije na osnovu 
naslova i apstrakta, a potom smo preuzeli pun tekst studija koje su zadovolji-
le kriterijume za uključenje i dodatno ih pregledali kako bismo potvrdili nji-
hovu relevantnost. Podaci su analizirani korišćenjem narativne sinteze, koja 
omogućava integraciju rezultata iz različitih studija i identifikaciju ključnih 
obrazaca u nalazima, kao i praznina u literaturi. Ovaj pregledni rad se oslanja 
isključivo na već objavljene studije, te nije zahtevao dodatne etičke dozvole. 
Poštovana su autorska prava, a svi citati i reference su uredno navedeni.

Rezultati

U ovom poglavlju analiziraćemo primenu i efikasnost KiVa programa u 
različitim zemljama kroz pet relevantnih studija, koje su prikazane u Tabeli 
1. Prikazivanje rezultata ovih studija pomoći će da se razume koliko je KiVa 
prilagodljiv i efikasan u različitim kulturnim i obrazovnim kontekstima. 

Tabela 1
Osnovne karakteristike analiziranih evaluacionih studija

Država Autori Uzorak Metodologija Cilj Rezultati

Fi
ns

ka Salmivalli & 
Poskiparta 
(2012b)

243 
škole

Randomizovano 
kontrolisano 
ispitivanje

Evaluacija 
efikasnosti 
programa po uzrastu

Program je 
efikasan

It
al

ija

Nocentini 
& Menesini 
(2016)

2042 
učenika

Randomizovano 
kontrolisano 
ispitivanje

Evaluacija 
efikasnosti 
programa po uzrastu

Program je 
efikasan

N
ov

i 
Z

el
an

d Green et al. 
(2020)

1175 
učenika

Kvazi-
eksperimentalni 
dizajn

Evaluacija 
učestalosti bulinga 
i osećaja sigurnosti 
u školi

Program je 
efikasan

H
ol

an
di

ja

Huitsing et al. 
(2020) 98 škola

Randomizovano 
kontrolisano 
ispitivanje

Dugoročni efekti 
programa

Program je 
efikasan

Fi
ns

ka Garandeau et 
al. (2023)

500 
učenika

Randomizovano 
kontrolisano 
ispitivanje

Psihološki faktori 
u vezi efikasnosti 
programa

Program je 
efikasan
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Autori prve u tabeli navedene studije (Salmivalli & Poskiparta, 2012b), 
procenjivali su efekte KiVa programa u dvogodišnjem randomizovanom 
kontrolisanom ispitivanju i tokom nacionalne implementacije programa. 
Pored testiranja efektivnosti KiVa programa, evaluaciona studija je dizajni-
rana tako da odgovori na pitanja u oblasti intervencije protiv bulinga: kada 
(pod kojim okolnostima) program funkcioniše, za koga funkcioniše, i kako 
dolazi do njegovih efekata. Efektivnost KiVa programa testirana je kroz ri-
gorozno randomizovano kontrolisano ispitivanje u svim razredima osnov-
ne i srednje škole (od prvog do devetog razreda), na uzrastu od sedam do 
petnaest godina. Sve škole na kopnenom delu Finske su bile obaveštene o 
evaluacionoj studiji i pozvane da učestvuju ili kao eksperimentalne ili kao 
kontrolne škole. Od škola koje su se prijavile, 234 su izabrane i raspoređene 
u dve grupe. Kontrolne škole su obaveštene da mogu početi sa implementa-
cijom KiVa programa nakon što posluže kao kontrolne grupe godinu dana. 
Podaci su većinski prikupljeni putem online upitnika, gde su se učenici pri-
javljivali koristeći isti lični korisnički ID na svakoj tački procene – na taj na-
čin su praćeni tokom vremena. Buling i viktimizacija su procenjivani putem 
samoprijavljivanja, izveštaja vršnjaka, i dijadnih podataka, omogućavajući 
povezivanje žrtava sa njihovim bulijima i identifikovanje parova buli-žrtva. 
Osim toga, prikupljeni su podaci o mnogobrojnim varijablama koje su po-
vezane sa bulingom (percepcija efikasnosti nastavnika u borbi protiv bulin-
ga, stavovi, ponašanja posmatrača bulinga) i o odbrani viktimizovanih uče-
nika (samouverenost, empatija koju imaju od okoline, očekivanja žrtava). 
Procenjene su i psihosocijalne (npr. samopoštovanje, depresija, socijalna 
anksioznost, usamljenost) i akademske karakteristike učesnika. Na kraju, 
podaci su prikupljeni od nastavnika koji su realizovali predavanja u okviru 
programa, kao i od školskog osoblja koje je bilo član KiVa timova za rešava-
nje slučajeva bulinga.

Nakon što je ispitivanje završeno, program je postao dostupan svim 
školama u Finskoj. Iz nekoliko razloga, istraživači su odlučili da nastave 
prikupljanje podataka u školama koje su započele primenu programa. Prvo, 
pošto su škole iz kontrolne grupe postale intervencione nakon prve godi-
ne, nastavak randomizovanog kontrolisanog ispitivanja više nije bio moguć. 
Ipak, istraživači su želeli da prate dugoročne efekte, a takođe ih je zanimalo 
kako se program implementira na širem nivou i da li se adekvatno prime-
njuje. Kontinuirano prikupljanje podataka omogućilo im je da svake godi-
ne pružaju povratne informacije školama koje su sprovodile program. Prva 
opsežna anketa pred početak implementacije sprovedena je u maju 2009. za 
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škole koje su započele primenu programa u jesen iste godine, a svake nared-
ne godine u maju vršena je nova procena. Već nakon prve godine, istraživači 
su bili u mogućnosti da procene efekte programa koristeći kohortno-longi-
tudinalni dizajn. U ovom dizajnu, podaci prikupljeni nakon intervencije za 
svaku starosnu kohortu poređeni su sa početnim podacima učenika iste sta-
rosne grupe iz istih škola, koji još nisu bili izloženi programu. Na primer, po-
daci prikupljeni u maju 2010. za učenike drugog razreda koji su godinu dana 
bili obuhvaćeni KiVa programom, poređeni su sa podacima iz maja 2009. 
za učenike drugog razreda iz istih škola koji tada još nisu bili deo programa. 
Tokom ispitivanja, istraživači su testirali i dva različita pristupa u radu sa 
decom koja su učestvovala u bulingu, koje nazivaju konfrontirajući i nekon-
frontirajući pristup. U prvom pristupu, buliju je jasno stavljeno do znanja da 
njegovo/njeno ponašanje neće biti tolerisano i da mora odmah prestati, dok 
se u drugom pristupu odrasli nisu fokusirali na okrivljavanje bulija, već su 
izrazili zabrinutost za žrtvu. Krajnji produkt bio je izveštaj žrtve o tome da li 
je buling prestao, smanjio se, povećao se ili ostao nepromenjen.

Dalje, italijanski autori (Nocentini & Menesini, 2016) imali su cilj da 
procene efikasnost KiVa programa u okviru randomizovane kontrolisane 
studije u Italiji. Sve analize su sprovedene zasebno za četvrti i šesti razred, 
uzimajući u obzir specifičnosti italijanskog školskog sistema. Konkretno, 
autori su testirali da li je program efikasan u smanjenju vršenja bulinga i 
viktimizacije, zatim da li je KiVa uspešan u poboljšanju socijalno-kognitiv-
nih procesa učenika, stavova protiv bulinga, stavova koji podržavaju žrtve, 
kao i u razvoju empatije prema vršnjacima koji su žrtve. Da bi se regrutovale 
škole, poslati su dopisi sa opisom KiVa programa u 35 škola, u maju 2013. 
godine. Regionalna školska kancelarija Toskane odlučila je da uključi samo 
škole sa sledećim kriterijumima: morale su biti sveobuhvatne, što znači da 
su morale uključivati i osnovne i srednje škole, i morale su biti okarakterisa-
ne prosečnim nivoom akademskog uspeha i socijalno-ekonomskog statusa 
učenika, kako bi se isključili vrlo specifični školski konteksti i dobio repre-
zentativniji uzorak nacionalne situacije. Sveukupno, 13 škola je izrazilo inte-
res i ispunilo kriterijume, a Regionalna školska uprava Toskane nasumično 
je stavila sedam od njih u eksperimentalnu, a šest u kontrolnu grupu. Podaci 
su prikupljeni u dve faze: septembar-oktobar 2013. godine (pre početka 
KiVa programa) i maj-jun 2014. godine (nakon završetka KiVa aktivnosti). 
Sveukupno, 2042 učenika je ispunilo upitnike u prvoj fazi (992 u četvrtom 
razredu i 1050 u šestom razredu; 1039 je bilo uključeno u KiVa eksperimen-
talnu grupu, a 1003 u kontrolnu grupu) i 1910 u drugoj fazi (922 u četvrtom 
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razredu i 988 u šestom razredu; 954 je bilo uključeno u KiVa eksperimental-
nu grupu, a 956 u kontrolnu grupu). Istraživači su prikupili podatke o deci 
tokom nastave putem upitnika. Podaci su analizirani korišćenjem linearnih 
mešovitih modela efekata (LMM), a da bi se procenio efekat KiVa progra-
ma, izračunate su veličine efekata za ponašajne i socijalno-kognitivne isho-
de koristeći razliku između eksperimentalne i kontrolne grupe u drugoj fazi.

Treća po redu studija, sprovedena na Novom Zelandu (Green et al., 
2020) ocenjivala je efikasnost KiVa programa, kroz procenu smanjenja 
prevalencije i težine bulinga u školama, kao i procenu percepcije sigurnosti 
među učenicima i poboljšanja njihovog emocionalnog blagostanja. Studija 
se fokusirala na osnovne i srednje škole u kojima je program implementiran, 
kako bi se dobila što šira slika o njegovom uticaju na različite uzrasne grupe. 
Korišćen je kvazi-eksperimentalni dizajn sa kontrolnom grupom. Škole su 
nasumično odabrane za učešće u programu, dok su ostale škole služile kao 
kontrolna grupa. U istraživanju je učestvovalo 1175 dece uzrasta od 6 do 
10 godina, koja su pohađala sedam škola na Novom Zelandu, gde je KiVa 
program bio primenjen već godinu dana. Uključene škole su se nalazile u 
različitim socioekonomskim sredinama i bile su etnički raznolike, sa veći-
nom učenika koji pripadaju novozelandskoj/evropskoj populaciji, praćeni 
Maorima, Pasifikom, Azijatima i ostalim etničkim grupama. Glavne vari-
jable uključuju učestalost bulinga, percepciju učenika o sigurnosti u školi 
i njihovo emocionalno blagostanje. Mere procene obuhvataju i ozbiljnost 
bulinga, kao i reakcije učenika na njega. Instrumenti koji su korišćeni za 
prikupljanje podataka uključuju standardizovane anketne upitnike koje su 
popunjavali učenici i nastavnici, kao i analizu školskih administrativnih po-
dataka, poput evidencije prijava bulinga. 

Holandska studija iz 2020. godine (Huitsing et al., 2020) evaluirala je 
efikasnost KiVa programa u Holandiji kroz randomizovano kontrolisano 
ispitivanje učenika u trećem i četvrtom razredu (holandski 5. i 6. razred). 
Uzorak je činilo 98 škola, sa 245 odeljenja i 4383 učenika na početku istra-
živanja. Podaci su prikupljeni u pet talasa merenja, u toku tri školske godine. 
Dve trećine škola su klasifikovane kao eksperimentalne, u kojima se prime-
njuje KiVa (KiVa ili KiVa+, pri čemu je KiVa+ uključivao dodatnu kompo-
nentu intervencije u vidu povratnih informacija mreže za nastavnike), dok 
su preostale stavljene u kontrolnu grupu, kroz stratifikovani postupak ran-
domizacije. Ovaj postupak uključuje kombinaciju prosečnih vrednosti sa-
moprocene viktimizacije bulingom, vršenja bulinga, stavova prema bulingu 
i procenu osećaja blagostanja u školi. Svaki strat je uključivao tri škole sa 
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sličnim nivoima problema sa bulingom. Škole su potom uključene u ekspe-
rimentalnu ili kontrolnu grupu. Škole sa najtežim problemima bile su u pr-
vom stratu, dok su sledeće tri škole raspoređene u naredne strate. 

Na kraju, evaluaciona studija novijeg datuma (Garandeau et al., 2023) je 
kao svoj cilj imala da utvrdi da li KiVa program uspeva da smanji prevalenci-
ju bulinga među učenicima i poboljša reakcije učenika na situacije bulinga. 
Konkretno, studija se fokusira na procenu promena u ponašanju učenika, 
kao što su povećanje empatije prema žrtvama, smanjenje negativnih sta-
vova prema vršnjacima koji su žrtve bulinga, i povećanje samopouzdanja u 
sopstvenu sposobnost da zaštite žrtve. Autori koriste rigorozan istraživački 
dizajn, u obliku randomizovanog kontrolisanog eksperimenta. U ovakvom 
dizajnu, učenici i škole su nasumično postali ili eksperimentalna grupa koja 
sprovodi KiVa program, ili kontrolna koja nastavlja uobičajene aktivnosti 
bez KiVa intervencija. Tokom istraživanja, prikupljeni su podaci o različi-
tim psihološkim i socijalnim faktorima koji su relevantni za buling, u tri 
talasa. Korišćene varijable uključuju nivo empatije prema žrtvama, osećaj 
odgovornosti za zaštitu vršnjaka, samopouzdanje u sposobnost reagovanja 
u situacijama bulinga, kao i stavove i očekivanja učenika u vezi sa reakcijama 
na buling. Podaci su prikupljeni kroz standardizovane upitnike i procene 
koje su učenici popunili u različitim fazama studije, pre i posle intervencije.

Diskusija

Pregledom evaluacionih studija KiVa programa u različitim državama, 
možemo zaključiti da ovaj program pokazuje značajan potencijal za smanje-
nje bulinga i poboljšanje školske klime. U Finskoj, gde je program prvobit-
no razvijen i najviše evaluiran, studije su dosledno pokazale njegovu efika-
snost. Nalazi jedne od studija (Salmivalli & Poskiparta, 2012b) su obećava-
jući: prva faza evaluacije koja je obuhvatila učenike od četvrtog do šestog 
razreda pokazala je da je KiVa program značajno smanjio i viktimizaciju i 
buling. Nakon prve školske godine (tj. devet meseci implementacije progra-
ma), verovatnoća da će učenik iz kontrolne škole biti viktimizovan bulin-
gom (barem dva do tri puta nedeljno) bila je otprilike 1.5 puta veća nego za 
učenika iz škole koja je primenila KiVa, dok je verovatnoća da će učestvovati 
u bulingu bila 1.3 puta veća za učenika iz kontrolne škole nego za učenika iz 
interventne škole. Ove veličine efekta odgovaraju približno smanjenju vik-
timizacije za oko 30% i smanjenju bulinga za 17%. Program je takođe doveo 
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do smanjenja negativnih ponašanja posmatrača (podržavanje bulija), kao i 
do povećanja empatije prema viktimizovanim vršnjacima i samopouzdanja 
u pružanju podrške i odbrani žrtava. Pokazano je da KiVa program smanju-
je svaki od ispitanih devet oblika viktimizacije kod učenika od četvrtog do 
šestog razreda, pri čemu su smanjenja varirala između 20% i 63%. Druga 
faza evaluacije, koja je obuhvatila mlađe (od prvog do trećeg razreda) i sta-
rije (od sedmog do devetog razreda) učenike, pokazala je da je efektivnost 
programa značajno varirala u zavisnosti od razreda. Generalno, efekti su 
bili veći u mlađim razredima. U 79% svih slučajeva, žrtve su izvestile da je 
buling potpuno prestao, a oba pristupa su bila podjednako efikasna u nje-
govom zaustavljanju. Ipak, postojali su faktori koji su uticali na efikasnost: 
nekonfrontirajući pristup bio je uspešniji od konfrontirajućeg pristupa u 
slučajevima dugoročne viktimizacije i u osnovnim školama. S druge stra-
ne, konfrontirajući pristup bio je efikasniji u situacijama koje su uključivale 
više od jednog bulija. Takođe, ustanovljeno je da je KiVa program efikasan 
u smanjenju internalizovanih simptoma kod učenika, poput anksioznosti i 
depresije, kao i u poboljšanju percepcije vršnjaka. Pored toga, KiVa poveća-
va naklonost prema školi, akademsku motivaciju, pa čak i akademski uspeh 
među učenicima (u poređenju sa kontrolnim školama). Tokom prve godine 
nacionalnog uvođenja u Finskoj, prevalencija bulinga smanjena je za 15%, 
što znači oko 7500 manje bulija i 12500 manje žrtava. 

Rezultati evaluacije KiVa programa u Italiji (Nocentini & Menesini, 
2016) pokazali su da su učenici u eksperimentalnoj grupi, i na početku i na-
kon KiVa programa, imali veći prosek u socijalno-kognitivnim procesima. 
Procena da li su učenici u eksperimentalnoj grupi pokazali značajniji pad u 
vršenju bulinga i viktimizaciji, pokazala je smanjenje stope bulinga u ovoj 
grupi. U pogledu socijalno-kognitivnih procesa, pokazano je da su podrža-
vajući stavovi i empatija prema žrtvama u eksperimentalnoj grupi na kraju 
programa bili veći nego u kontrolnoj grupi. Efekti su posebno uočljivi kod 
učenika četvrtog razreda, dok su kod učenika šestog razreda bili nešto slabi-
ji. Naime, nalazi su pokazali da je KiVa program u četvrtom razredu smanjio 
buling, viktimizaciju, i stavove podrške bulingu, a sa druge strane povećao 
stavove podrške žrtvama i empatiju prema njima. U šestom razredu, pro-
gram je takođe smanjio buling, viktimizaciju i stavove podrške bulingu, ali 
su efekti bili manji. U nedostatku antibuling intervencija u kontrolnim ra-
zredima, nivo bulinga i viktimizacije bi se povećao ili ostao nepromenjen 
tokom vremena. U pogledu veličine efekata, u osnovnim školama efekti su 
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bili između malih (0.20) i srednjih (0.50), dok su u srednjim školama efekti 
bili manji, ali značajni (≥ 0.20). 

Analiza viktimizacije bulingom u novozelandskim školama (Green et 
al., 2020), nakon primene KiVa programa, pokazala je značajno smanjenje 
njene učestalosti. Ova promena bila je izraženija kod devojčica u višim ra-
zredima, dok je kod dečaka smanjenje viktimizacije bilo primetno u drugom 
razredu. Analiza viktimizacije putem interneta obuhvatila je samo učenike 
od trećeg do šestog razreda, i takođe je pokazala da postoji značajna razlika 
u učestalosti bulinga prijavljenog od strane učenika pre i nakon implemen-
tacije KiVa programa. Naime, sajber buling je značajno opao nakon imple-
mentacije kod devojčica, dok kod dečaka nije zabeležena statistički značajna 
promena. Što se tiče vršenja bulinga, rezultati su pokazali smanjenje ova-
kvog ponašanja kod oba pola, s izuzetkom devojčica u četvrtom razredu, gde 
nije bilo značajnog efekta. 

Dalje, nalazi ispitivanja u Holandiji (Huitsing et al., 2020), ponovo po-
tvrđuju efikasnost programa. Na početku istraživanja, broj žrtava bulinga 
je bio sličan u obe vrste škola. Međutim, od drugog vremenskog trenutka, 
primetan je pad u broju žrtava u obe vrste škola, ali je smanjenje bilo izraže-
nije u školama unutar eksperimentalne grupe. Nakon jedne školske godine, 
ukupan broj žrtava smanjen je za 43.4% u eksperimentalnim, dok je u kon-
trolnim školama smanjenje iznosilo 26.2%. Na kraju istraživanja, smanjenje 
viktimizacije je bilo 64.3% u KiVa i 52.3% u kontrolnim školama. Što se tiče 
vršenja bulinga, početni procenat dece koja su izveštavala da učestvuju u 
njemu bio je 11.1% u eksperimentalnim i 9.9% u kontrolnim školama. Od 
druge vremenske tačke, beleži se opadanje broja samoprijavljenih bulija u 
obe vrste škola, ali je smanjenje bilo veće u eksperimentalnim školama. U 
trećem trenutku merenja, smanjenje vršenja bulinga u eksperimentalnim 
školama bilo je 43.6%, dok je u kontrolnim školama iznosilo 33.1%. Pri po-
slednjem merenju, smanjenje je bilo 74.5% u eksperimentalnim i 68.4% u 
kontrolnim školama. Ovi rezultati sugerišu da je KiVa program imao zna-
čajan uticaj na smanjenje vršenja bulinga i viktimizacije, s većim efektima u 
intervencijskim školama u poređenju sa kontrolnim.

Na kraju, rezultati studije finskih autora (Garandeau et al., 2023), po-
kazuju da je KiVa imao pozitivan efekat na osećaj dece da su svi odgovorni 
za intervenisanje u trenucima kada svedoče bulingu Nakon 4-5 meseci pri-
mene, prosečni nivo osećaja odgovornosti je blago porastao u školama koje 
su sprovodile program, dok je blago opao u kontrolnim školama. Oni koji 
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su snažnije podržavali stav da svi učenici imaju odgovornost da interveni-
šu u situacijama bulinga bili su skloniji da stanu u odbranu žrtve. Rezultati 
pokazuju da je KiVa program imao pozitivan efekat na percepciju koju deca 
imaju o posledicama svog ponašanja u vezi bulinga. Iako su, u proseku, oče-
kivanja dece da će njihova reakcija smanjiti buling opala u obe grupe – i u 
eksperimentalnim i u kontrolnim školama – očekivanja dece su značajno 
više opala u kontrolnim školama. Nalazi sugerišu da je pokazivanje deci da 
će njihovo stajanje na stranu žrtve imati pozitivan uticaj tako što će zausta-
viti buling efikasan način da ih se ohrabri da intervenišu.

Iako su evaluacione studije pokazale generalno pozitivne rezultate, 
postoji potreba za daljim istraživanjima koja bi se fokusirala na dugoroč-
ne efekte programa, kao i na identifikaciju potencijalnih prepreka u imple-
mentaciji. Primetili smo da, iako se program primenjuje i u zemljama poput 
Belgije, Čilea, Francuske, Kazahstana, Meksika i slično, nedostaju podaci 
o efektivnosti programa unutar njihovih obrazovnih sistema. Takve infor-
macije bi pružile realniji uvid u funkcionisanje i dejstvo KiVa programa. U 
nekim kontekstima, kao što su multikulturalne sredine ili škole sa velikim 
socijalnim razlikama među učenicima, program bi mogao zahtevati dodat-
ne adaptacije kako bi se postigli optimalni rezultati. Takođe, pitanja kao što 
su održivost efekata programa nakon nekoliko godina, kao i njegov uticaj 
na različite grupe učenika (npr. devojčice u odnosu na dečake, učenici sa ra-
zličitim socioekonomskim statusom) zaslužuju posebnu pažnju u budućim 
istraživanjima.

Zaključak

KiVa program, kao holistički pristup prevenciji i smanjenju stope bulin-
ga u školama, pokazao se efikasnim u različitim obrazovnim kontekstima, 
uključujući Finsku, Italiju, Holandiju i Novi Zeland.

Međutim, efekti programa variraju. Na primer, studije iz Italije poka-
zuju da su mlađi učenici doživeli veći pad u stopi bulinga, dok je kod stari-
jih učenika program imao nešto slabiji efekat. Slična varijacija je primećena 
i na Novom Zelandu, gde su devojčice prijavile veći osećaj sigurnosti na-
kon implementacije programa, dok su kod dečaka efekti bili manje izraže-
ni. U Holandiji su dugoročni rezultati takođe pokazali značajno smanjenje 
bulinga.
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Ovi nalazi ukazuju na važnost prilagođavanja KiVa programa specifič-
nim potrebama svake škole i njenog kulturnog okruženja. Iako su rezultati 
generalno pozitivni, varijabilnost u efikasnosti ukazuje na to da se program 
mora kontinuirano evaluirati i prilagođavati kako bi se postigli najbolji 
rezultati. 

Takođe, iako su kratkoročni efekti programa impresivni, potrebno je 
dodatno istražiti dugoročne posledice njegove primene. Posebno je važno 
ispitati koliko dugo traju pozitivni efekti programa nakon što se završi nje-
gova implementacija u školama, kao i kakav uticaj ima na različite demograf-
ske grupe, poput učenika iz različitih socijalno-ekonomskih sredina ili mul-
tikulturalnih zajednica. U nekim slučajevima, kao što su škole sa velikim so-
cijalnim nejednakostima ili one sa specifičnim kulturnim karakteristikama, 
može biti neophodno prilagoditi program kako bi se osigurao njegov puni 
potencijal.

Uprkos izazovima i potrebi za daljom evaluacijom, KiVa program je 
pokazao da može značajno doprineti poboljšanju školske klime i smanjenju 
negativnih posledica bulinga. Sa sve većom globalnom primenom, ovaj pro-
gram pruža model koji može biti osnova za razvoj novih strategija borbe pro-
tiv bulinga širom sveta, uzimajući u obzir specifičnosti različitih obrazovnih 
i kulturnih sredina. Nastavak evaluacija i prilagođavanja programa osigura-
će njegovu efikasnost i dugoročnu održivost, čineći ga ključnim sredstvom 
u borbi protiv bulinga.
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Abstract

This paper reviews evaluation studies of the KiVa anti-bullying program 
and provides insight into the effectiveness of this widely implemented program 
in preventing and reducing bullying. Developed in Finland, the KiVa program 
has become one of the most successful programs in combating bullying, with 
a focus on involving bystanders to reduce bullying among students aged 7 to 
15. The literature review showed that during the first years of the program’s 
implementation, there was a significant decrease in both victimization and 
bullying in schools. Students who participated in the KiVa program generally 
reported a reduction in bullying and victimization, as well as improvements 
in socio-cognitive processes, such as attitudes supporting victims and 
empathy. However, the results varied depending on age group and specific 
school contexts. For instance, in Italy, the effects were more pronounced 
among younger students, while in New Zealand, older girls reported a greater 
sense of safety after the program was implemented. In Finland, the program 
demonstrated significant results in reducing various forms of victimization, 
including physical, verbal, and cyber victimization. Its effectiveness was greater 
in lower grades, and different approaches, such as confrontational and non-
confrontational methods, showed varying levels of success depending on the 
situation. All these findings suggest that the KiVa program has a significant 
impact on reducing bullying and improving the social climate in schools, 
although its effectiveness may vary depending on the context, age group, and 
mode of implementation.

Key words: KiVa program, bullying, bullying victimization, school
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Kompetencije nastavnika u savremenoj školi
Esma HASANBAŠIĆ1,*, Ružica SAVIĆ2

1Internacionalni univerzitet Brčko Distrikt, Brčko, Bosna i Hercegovina 
2Dnevni centar za djecu sa posebnim potrebama Modriča,  

Modriča, Bosna i Hercegovina

Opšte i profesionalne kompetencije su važan segment u društvu znanja jer 
su u funkciji obrazovanja, obuke i vaspitanja, te različitih uslova i činila-
ca koji raznim pedagoškim i drugim procesima djeluju na čovjeka tokom 
čitavog života. Profesionalni razvoj nastavnika zasnovan na cjeloživotnom 
učenju, doprinosi stvaranju profesionalnog identiteta ovih profesija. Ljudski 
resurs, tj. vaspitači, učitelji i nastavnici u obrazovnim ustanovama su zapra-
vo ključni faktor uspješnosti svakog obrazovnog sistema. Kompetencije na-
stavnika su poslednjih godina u fokusu interesovanja većeg broja pedagoga. 
Razlog aktuelnosti, između ostalog, je složenost definisanja samog pojma, 
ali i sve više shvatanja kompetencija kao operacionalizacije ishoda učenja. 
Upravo i cilj ovoga rada jeste da, pored terminološkog predstavljanja pojma, 
uloge i značaja kompetencija, ukažemo i na neke od ključnih kompetencija 
ovih profesija kako bi istakli značaj stručnog usavršavanja i daljeg perma-
nenetnog rada nastavnika. 

Ključne riječi: kompetencije, nastavnik, obrazovni sistem, znanje

Uvod

Živimo u vremenu brzih ekonomskih, socijalnih i tehnoloških pro-
mjena, u kojem se javljaju stalni izazovi za novim pristupom obrazova-
nju i učenju. Nove tehnologije sve više utiču na obrazovanje, radna mje-
sta, profesije i vrste poslova. Granice znanja se svakodnevno pomjeraju 
i utiču na tranziciju društva u društvo znanja, u kojem postoji potreba za 
*	  Esma Hasanbašić, esma.hasanbasic@hotmail.com
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sticanjem i unapređenjem znanja, vještina i sposobnosti tokom cijeloga ži-
vota (Macanović, 2015).

Tradicionalno stručno usavršavanje nastavnika uglavnom se svodi na 
pripremanje i pisanje tema o savjetodavnom radu sa roditeljima što nije na-
ručito djelotvorno u jačanju i razvoju savjetodavno-pedagoških kompeten-
cija nastavnika, vaspitača i stručnih radnika (Jerković, 2013). Stručno usa-
vršavanje nastavnika treba orijentisati i prilagoditi potrebama polaznika, ali 
u skladu sa potražnjom na tržištu rada, tj. potrebama institucija i korisnika 
iz tih institucija (Omerović, 2016).

Riječ nastavnik se odnosi na osobu koja pomaže drugima u učenju. 
Koristi se za označavanje osobe koja olakšava učenje, uključujući institucije 
visokog obrazovanja (Nyatuka, 2020). UNESCO smatra kako su nastavnici 
uzori budućim generacijama. Stoga je ključno da budu opremljeni digital-
nom kompetencijom koja je potrebna svim građanima kako bi mogli aktiv-
no sudjelovati u digitalnom društvu (Redecker & Punie, 2017).

Nije nova činjenica da čovjek uči tokom cijelog života u obrazovnim in-
stitucijama ili različitim socijalnim situacijama. Novost je da cjeloživotno 
učenje zauzima sve važnije mjesto u obrazovnim politikama, te iz tog ra-
zloga neophodno je posvetiti mnogo više pažnje njegovim kompetencijama 
ako želimo da kreiramo društvo znanja.

Terminološko-pojmovno određenje kompetencija

Premda se pojmovi kompetentnost i kompetencija u literaturi često 
poistovjećuju, između ova dva pojma postoji razlika. Kompetentnost ili 
stručnost je uži pojam od kompetencija i odnosi se na znanja i vještine po-
trebne za obavljanje radnih aktivnosti prema utvrđenim standardima, dok 
su kompetencije širi pojam koji označava šta i kako ljudi rade da bi došli do 
svoga cilja u kontekstu zahtjeva svoga posla (Kurtz & Bartman, 2002, pre-
ma Huić & sur., 2010). 

Kada govorimo o društvu znanja i savremenoj školi, neophodno je 
istaći i kompetencije nastavnika, kako one opšte, tako i profesionalne. 
Kompetencija je važna tema u obrazovanju jer, u osnovi, netko tko je kom-
petentan može uspješno raditi u domeni u kojoj je razvio kompetenciju. 
Stoga je razvoj kompetencija neprocjenjiv za same pojedince, ali i za radna 
mjesta i životna okruženja (Vitello & Greatorex, 2022).
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Brojni autori (Carvalho et al., 2021; Nyatuka, 2020; Tarusan et al., 2020; 
Wickman et al., 2020) ukazivali su na značaj i karakteristike kompetencija 
nastavnika u obrazovnom sistemu. U tekstu pod nazivom Definisanje kom-
petencija nastavnika razredno-predmetne nastave, akademik Drago Branković 
(2011) detaljno objašnjava pojam kompetencija. On konstatuje da je termin 
kompetencija u našu pedagogiju uveden iz engleskog jezika (eng. competen-
ces), da se koristi u više značenja bez preciznih pojmovnih određenja i da u 
rječničko-enciklopedijskoj pedagoškoj literaturi skoro da i nema pojmov-
nog određenja kompetencija. Takođe, navodi da se u našem jeziku koriste 
dva termina koja su paralelno u upotrebi: kompetentnost i kompetencije i da 
se pored terminološke sličnosti oni ne mogu koristiti kao sinonimi. Naime, 
kompetencija kao širi pojmom od kompetentnosti označava cjelokupnost 
angažovanja da bi se ostvario određeni cilj, a terminom kompetentnost pred-
stavlja formiranu osposobljenost (znanje i vještine) za obavljanje određenih 
poslova. Polaznu osnovu za njihovo definisanje Branković izvodi iz opšteg 
značenja pojma kompetencija kao „nadležnost, mjerodavnost, sposobnost“ i 
smatra da opšte značenje termina može biti osnov za promišljanje cjelovitog 
pojmovnog određenja termina, pri tom izdvaja shvatanja nekoliko pozna-
tih svjetskih autora koji su u deskriptivne definicije ugrađivali strukturne 
konstrukte i isticali višedimenzionalnost kompetencija kao što je Roe (R. 
A. Roe) koji suštinu kompetencija svodi na naučenu sposobnost da se neki 
zadatak, dužnost ili uloga adekvatno izvrši. Suštinska odrednica takve de-
finicije iskazuje shvatanje prema kojem su kompetencije „naučene sposob-
nosti“. Slično pojmovno određenje uz korištenje drugih termina Branković 
nalazi i kod autora koji kompetencije definišu kao „repertoare ponašanja koji 
su instrumentalni za postizanje željenih rezultata i ishoda“. Takođe smatra 
da bi se uslovno, moglo zaključiti da „repertoari ponašanja“ imaju približno 
isto značenje „naučenih sposobnosti“, a „željeni rezultati“ značenje „zadat-
ka, dužnosti ili uloga“. Znači, prema Brankoviću, kritička analiza navedenih 
pojmovnih određenja, bez obzira na terminološke i neke sadržinske razlike, 
pokazuje da se termin kompetencije može definisati pomoću tri konstrukta: 
a) znanja, b) vještina i v) mišljenja i stavova. Identifikovani konstrukti jasno 
ukazuju na potebu napuštanja jednodimenzionalnog poimanja kompetenci-
ja kao enciklopedijskog znanja (Branković, 2011).

Kompetencija je sposobnost integriranja i primjene kontekstualno 
prikladnog znanja, vještina i psihosocijalnih faktora (npr. uvjerenja, sta-
vova, vrijednosti i motivacije) za dosljedan uspješan rad unutar određenog 
područja (Vitello & Greatorex, 2022). Dakle, znanja, vještine, mišljenja, 
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uvjerenja sasvim su dovoljni za određivanje pojma kompetencija uopšte, ali 
i kao osnova za definisanje opštih i profesionalnih kompetencija vaspitača u 
penalnim ustanovama. Za određivanje kompetencija nastavnika, pored po-
menutih konstrukta, neophodno je uključiti i neke druge sposobnosti o koji-
ma će biti riječi u tekstu koji sledi, a sada spomenimo samo neke: sposobnost 
za kritičko i analitičko mišljenje, kreativnost, tolerantnost, sposobnosti za 
timski rad i samoincijativnost.

Pored pojma kompetencije, potrebno je objasniti još dva, veoma slična 
pojma: pojam kompeticija i sposobnosti. Pojam kompeticija potiče od la-
tinske riječi competitio što znači takmičenje ili suparništvo i Suzić (2003) 
objašnjava kompeticiju kao kompetitivni sistem koji ima za cilj da definiše 
lični socijalni rang, tj. odnos dominacije i submisivnosti, a bazira se na po-
trebi za dominacijom ili rezultira napuštanjem i traganjem za područjem u 
kojem je dominacija moguća. Kompetencija, zapravo, predstavlja spoj indi-
vidualnog i socijalnog, jer je zasnovana na ličnim resursima (znanje, vještine 
i stavovi) i resursima okruženja (odnosi, dokumenti, informacije), a koji se 
mobilišu u svrhu postizanja boljeg radnog učinka. Sa druge strane, prema 
Omeroviću (2016), pod pojmom kompetentnosti podrazumjeva se područ-
je u kome neka osoba ima znanje i iskustvo, te je osposobljena i ovlaštena, da 
radi u tom području. Kompetentnost uključuje sposobnosti, znanje i vješti-
ne, kvalifikovanost i ključna je za uspješno prilagođavanje pojedinca.

Suzić (2001) navodi da se pojam kompetencije u teoriji najčešće vezuju 
za ime Roberta Vajta (Robet White). „On polazi od postavke da je osnov 
motivacije čovjeka težnja organizma da stupi u interakciju sa okolinom. 
Čovjek ima potrebu da istražuje svoju okolinu, da efikasno djeluje, da ovlada 
okolinom, da bi proizveo promjene analogne svojim potrebama. Za razliku 
od bioloških motiva, motiv kompetencije nije tako snažan i može lako biti 
prekriven biološkim motivima. U osnovi kompetencije je težnja ka djelo-
tvornosti. Suzić, takođe navodi, da motiv kompetencije ima tri osnovna obi-
lježja: pravac, selektivnost i trajanje i da može da slabi i jača“ (Suzić, 2001: 
299). 

Iako se kompetencije često poistovjećuju sa kvalifikacijama (znanje + 
vještine), stvarna dimenzija kompetencija, po mnogim autorima, je mnogo 
šira i uključuje lične osobine, stavove, motive i vrijednosti koje nekoga ruko-
vode u radu. Osim kvalifikacija, okruženje u kojem se djeluje ima veliki uti-
caj na definisanje ovog segmenta kompetencija. Za naše istraživanje jako su 
bitni stavovi, koje pojednostavljeno možemo shvatiti kao način ponašanja, 
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koji odražava ono što neko misli ili osjeća. Kao što znamo, stavovi mogu 
uticati na ponašanje, ali i obratno, ponašanje može uticati na formiranje sta-
vova. Stavovi se stiču učenjem (ili prihvatanjem stavova socijalne sredine 
u kojoj pojedinac živi i radi). Tako su, na primer, stavovi prema radu, vjeri, 
raznim nacionalnostima itd. rezultat učenja (vlastitog iskustva), ili prihva-
tanja stavova neke socijalne grupe. Međutim, u procesu formiranja stavova, 
pojedinac ih ne apsorbira pasivno, nego u skladu sa vlastitim potrebama i in-
teresima. Takođe znamo, da se formirani stavovi vrlo teško mijenjaju. Osim 
stavova, okruženje u kojem se djeluje ima takođe veliki uticaj na definisanje 
ovog segmenta kompetencija. 

Kada govorimo o kompetencijama važno je poznavati i njihovu sadr-
žinu. „Tako, profesionalne kompetencije, pored njihovog opšteg znanja, 
obuhvataju i sposobnost planiranja, sposobnost za rješavanje različitih pro-
blema, sposobnost za saradnički rad u realizaciji projekata, sposobnost za sa-
movrednovanje i vrednovanje, kao i potrebu i spremnost za permanentnim 
stručnim usavršavanjem“ (Mikanović, 2012: 97).

O kompetencijama se vode i međunarodne akademske diskusije. 
Postoji nekoliko suprostavljenih mišljenja, kao na primer, da je paradigma 
kompetencija eksplicitno ili implicitno u domenu biheviorizma ili da se 
pojam kompetencija može koristiti isključivo kao instrumentalni koncept, 
uspostavljen u doba ekonomske globalizacije, te da je opasan za unutrašnje 
vrijednosti koje postoje u tradicionalnom obrazovanju. Kada se diskusija 
odvija na manje ili više čistom psihološkom nivou neke od ovih kritika, po-
sebno filozofske, mogu biti opravdane. Međutim, ove kritike nisu dovoljne 
da bi se pojam kompetencija odbacio (Matijević, 2017).

Biheviorizam definitivno nije jedina opcija za zasnivanje pojma kompe-
tancija. One mogu biti interpretirane i sasvim drugačije, na osnovu potpuno 
različitih (filozofskih) stanovišta. Pojam kompetencija može se povezati sa 
starom dihotomijom znanja i djelovanja. U obrazovanju je izuzetno važno 
da se stekne „znanje koje djeluje“, ne samo u instrumentalno-stručnom smi-
slu (kao budući stručnjaci), već i u društveno-političkom smislu (kao gra-
đani). Argumentovanje protiv biheviorizma i odbacivanje pojma kompe-
tencija kao „korisnog koncepta“, može biti akademski zanimljiv poduhvat, 
ali je to konzervativan pokušaj, ako se posmatra iz perspektive filozofije 
obrazovanja.

Kao što vidimo, iz većine razmatranja pod pojmom kompetencija, se 
najčešće podrazumijevaju znanja, vještine i sposobnosti, koje su bitne za 
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svakog pojedinca, kako bi uspješno djelovao u društvenoj sredini. Tako 
možemo reći i za kompetencije vaspitača, da su to sistemi znanja, vještina, 
sposobnosti, ali i stavova ili uvjerenja neophodnih za uspješno djelovanje u 
specifičnoj društvenoj sredini (Dukić, 2017). 

Opšte i profesionalne kompetencije nastavnika

Kao što smo vidjeli, terminološko-pojmovni problemi kompetencija su 
složeni, ali su i teorijsko-metodološki problemi utvrđivanja vrsta kompeten-
cija i kriterijuma njihove klasifikacije još složeniji. „U naučnoj i stručnoj li-
teraturi, te u mnogobrojnim dokumentima se spominju različite vrste kom-
petencija. Tako jedan od poznatih autora iz oblasti kompetencija Goleman 
(Daniel Goleman), posebnu pažnju posvećuje emocionalnim i socijalnim 
kompetencijama. Emocionalne kompetencije Goleman klasifikuje na slje-
deći način: 1. samosvijest (svijest o unutarnjim stanjima, mogućnostima, 
izvorima i intuiciji), 2. samoregulacija (upravljanje vlastitim unutarnjim sta-
njima, impulsima i resursima), 3. motivacija (emocionalne tendencije koje 
vode cilju ili olakšavaju realizaciju ciljeva). Goleman je takođe izvršio i kla-
sifikaciju socijalnih kompetencija koje razvrstava u dvije grupe: 1. empatiju 
(svijest o osjećanjima, potrebama i brigama drugih), 2. socijalne sposobno-
sti, adaptabilnost i pozitivni odgovori prema drugim“ (Branković, 2011). 

Za različita područja djelovanja, postoje i različite vrste kompetencija. 
Navešćemo one o kojima se danas najčešće govori i koje su između osta-
log i predmet interesovanja ovog rada – profesionalne kompetencije. Prema 
Jorgiću (2008), prikazati značenje termina profesionalne kompetencije zna-
či razgraničiti pojam profesija od pojma kompetencija i dovesti ih u vezu 
integralnog značenja.

Jedan od ključnih pojmova koji je usko povezan sa kompetencijama je-
ste i profesija, koja predstavlja osposobljenost pojedinca za djelatnost koju 
obavlja prema društvenoj podjeli rada, kao i za radne zadatke koje obavlja u 
okviru određenog područja rada (Pedagoški leksikon, 1996). U našem slu-
čaju, profesija vaspitača u penalnim ustanovama, u kontekstu ove definicije, 
značila bi osposobljenost pojedinca za radne zadatke koje obavlja u okviru 
vaspitno-prevaspitnog i obrazovnog rada sa osuđenim licima koja se nalaze 
na izdržavanju kazne u kazneno-popravnim, odnosno penalnim ustanova-
ma. Prema nekim autorima (Bjekić & Zlatić, 2006), profesionalne kompe-
tencije su sistemi znanja, vještina, sposobnosti i motivacionih dispozicija 
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koji obezbjeđuju uspješnu realizaciju profesionalnih aktivnosti. Prema istim 
autorima, profesionalne kompetencije nastavnika i vaspitača određene su 
djelatnošću i socijalno-interaktivnim procesom koji vode. Pored pojma pro-
fesija, često je u upotrebi i pojam struka. Tako, prema Jorgiću (2008), može 
se generalizovati i reći da su profesionalne kompetencije sistemi znanja i 
sposobnosti uspješnog djelovanja pojedinaca u okviru određene struke. 

Profesionalna kompetentnost uključuje tri generalna elementa: profe-
sionalna znanja, profesionalne vještine, individualne potencijale, talente i 
karakteristike ličnosti. Znanja obuhvataju sva znanja stečena tokom obra-
zovanja, koja daju smisao, podupiru i ojačavaju profesionalne oblike pon-
ašanja i proces donošenja odluka. Vještine se odnose na specifične kogni-
tivne, interpersonalne, socijalne i motoričke sposobnosti kojima se opera-
cionalizuje profesionalni identitet, sposobnost stvaranja okruženja za profe-
sionalno djelovanje. Veoma je bitna sposobnost komuniciranja i održavanja 
odnosa sa osobama u profesionalnom okruženju. Osobnost uključuje sve 
druge potencijale, koji se odnose na osobine ličnosti, izgled, životno iskust-
vo, posebne talente koje osoba ima i koristi ih zajedno sa znanjima i vještina-
ma u ostvarenju svoje profesionalne uloge (Petrović & sar., 2019).

I u dokumentu „Regionalno usaglašavanje kurikuluma – ka Evropskom 
prostoru visokog obrazovanja“, takođe se navodi definicija kompetencija i 
daje osnovna podjela, koju ćemo kratko prikazati. U dokumentu se navodi, 
da su kompetencije dinamična kombinacija znanja i njegove primjene, sta-
vova i odgovornosti, koji opisuju ishode učenja obrazovnog programa. Cilj 
obrazovanja jeste da studente, putem obrazovnog procesa, dovede do toga 
da posjeduju određene kompetencije, znanja, vještine i sposobnosti. Takođe 
se govori o dvjema vrstama kompetencija: opštim ili generičkim i stručnim. 
Opšte kompetencije trebalo bi da posjeduju svi koji završe visoko obrazo-
vanje bez obzira na oblast studija (kao npr. znanje stranog jezika, primjena 
znanja u praksi, elektronska pismenost). Stručne kompetencije identifikuju 
se za svaku struku ili oblast studija i u tom smislu one su uže. U kompeten-
cijama, Kleut (2006) prepoznaje ishode učenja, koje definiše kao izjave o 
tome, šta se od učenika, odnosno studenta očekuje da zna, razumije i (ili) je 
sposoban da uradi po završetku procesa učenja. Ishode učenja razlikuje od 
ciljeva učenja, jer su usmjereni na dostignuća učenika/studenta, prije nego 
na opšte namjere nastavnika. Ishode učenja formuliše u vidu kompetencija. 
Posebno ističemo važnost kompetencija, koje Suzić (2010) smatra ključnim 
kompetencijama ličnosti, a to su: kognitivne, afektivne, socijalne i radno 
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akcione kompetencije. Analizom ovih kompetencija, autor govori još o 28 
kompetencija za XXI vijek. 

Ključne kompetencije u obrazovnim sistemima

Poznato je da su evropski obrazovni sistemi veoma različiti i da je 
Evropska komisija osnovala radne grupe sastavljene od stručnjaka iz država 
članica, zemalja EFTE, zemalja kandidatkinja i evropskih institucija, da rade 
na utvrđivanju mjera za provođenje ciljeva Radnog programa “Obrazovanje 
i izobrazba 2010”. Radna grupa koja je osnovana za ključne kompetencije, 
završila je 2004. godine dokument „Evropski referentni okvir ključnih kom-
petencija za cjeloživotno učenje“ sa svrhom podrške nacionalnim obrazov-
nim politikama u reformama kurikuluma i uspješnog ugrađivanja ključnih 
kompetencija za cjeloživotno učenje (kurikulum zasnovan na kompetenci-
jama, novi oblici dodiplomskog i stalnog stručnog usavršavanja nastavnika, 
novi oblici ocjenjivanja učeničkih postignuća, primjereno oblikovanje udž-
benika). U različitostima obrazovnih sistema trebalo je osigurati jednakost 
šansi za uspješan radni život i kompetentno uključivanje u društveni život.

Iako su evropski obrazovni sistemi veoma različiti, prepoznato je osam 
ključnih kompetencija kao minimum zajedničkog standarda u svim obra-
zovnim sistemima, koji bi građanima omogućio jednake šanse za: 1. lično 
ostvarenje i razvoj kroz život - što znači omogućiti ljudima ostvarenje in-
dividualnih ciljeva u životu, vođenih ličnim interesovanjima, aspiracijama 
i željom da se učenje nastavi cijelog života; 2. aktivno građanstvo i inklu-
zija – omogućiti svakome da učestvuje u društvu kao aktivni građanin; 3. 
mogućnost zaposlenja – kapacitet svake osobe da nađe pristojan posao na 
tržištu rada (Suzić, 2010). 

Iz analize navedenih dokumenata moguće je prihvatiti sljedeću defini-
ciju kao najsveobuhvatniju: „Ključne kompetencije predstavljaju transfera-
bilni, multifunkcionalni paket znanja, vještina i stavova koje su svima ne-
ophodne za lično ostvarenje i razvoj, inkluziju i zaposlenje. One treba da 
se razviju do kraja obaveznog obrazovanja ili obuke i treba da predstavljaju 
osnovu za dalje učenje, kao dio dugoročnog učenja“ (http//www.europa.
eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills-en.pdfEuropean 
Comision, Directorate-General for Education and Culture).
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U ovoj definiciji posebno se naglašava da ključne kompetencije treba da 
budu transferabilne i stoga primjenjive u mnogim situacijama i konteksti-
ma. Isto tako se navodi da su kompetencije multifunkcionalne, da bi se sa 
njima postiglo nekoliko ciljeva, riješili različiti problemi i obavile različite 
vrste zadataka. Takođe je važno istaći da su ključne kompetencije preduslov 
za adekvatan lični stav u životu, poslu i kasnijem učenju.

Dakle, uz posjedovanje specifičnih osnovnih vještina za postizanje ne-
kog cilja, potrebne su fleksibilne, generičke i transferabilne kompetencije. 
Iz ovog razloga mnoge definicije opisuju esencijalne komponente koje čine 
kompetenciju i koje su presudne kako se kompetencija razvija od osnovnog 
nivoa ovladavanja istim do viših nivoa (Suzić, 2005). 

U dokumentima koje smo naprijed navodili, ključnim kompetencijama 
se smatraju: komunikacija na maternjem jeziku, komunikacija na stranom 
jeziku, matematička pismenost i osnovne kompetencije u nauci i tehnolo-
giji, digitalna kompetencija, obuka za učenje, interpersonalne i građanske 
kompetencije, preduzetništvo i kulturološka ekspresija (Evropska komisija, 
2004). 

Upravo ove kompetencije prepoznajemo i smatramo poželjnim za profe-
siju učitelja i nastavnika. Za profesiju nastavnika se takođe kaže da je veoma 
zahtjevna. Nastavnici treba da znaju da se „nose“ sa stresom i frustacijama i 
da ih izražavaju na konstruktivan način, da razlikuju ličnu od profesionalne 
sfere. Podjednako je važno poznavati osnovne koncepte koji se odnose na 
pojedince, grupe, radnu organizaciju, nediskriminaciju, društvo i kulturu. 

Danas kompetencije sve više povezujemo sa elektronskim učenjem. 
E-učenje je vrsta učenja koja se provodi digitalno putem elektroničkih medi-
ja, obično uključujući internet. Može mu se pristupiti putem većine elektro-
ničkih uređaja uključujući računalo, prijenosno računalo, tablet ili pametni 
telefon, što ga čini svestranim i lakim načinom za učenike da uče gdje god 
se nalazili. Resursi za e-učenje dolaze u raznim oblicima – od softverskih 
programa i digitalnih tečajeva do interaktivnih online platformi i aplikacija 
(Treu Education, 2020).

Mješovito učenje često definišemo kao kombinaciju onlajn obrazovnih 
programa putem interneta i tradicionalnog ili direktnog kontakta. Ono ima 
za cilj smanjenje vremena provedenog u učionici bez potpunog ukidanja 
istog. Ovakav pristup nastoji iskoristiti najbolje osobine direktne nastave u 
učionici u kombinaciji s prednostima online učenja kako bi potaknuo aktiv-
no sudjelovanje učenika. Kroz mješovite kurseve, predmete ili kolegije, cilj 
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je postići efikasno učenje uz istovremeno smanjenje vremena provedenog u 
klasičnoj učionici (Hoić-Božić & Holenko Dlab, 2021).

Tokom protekle decenije skoro sve zemlje Evropske unije bavile su se 
ulogom, položajem i obrazovanjem nastavnika, a u tim okvirima, i mode-
lima praktično- pedagoškog osposobljavanja studenata-budućih učitelja, 
nastavnika i pedagoga. Za razumjevanje sistema i modela profesionalnog 
obrazovanja nastavnika i pedagoga u zemljama Evropske unije naročito je 
važno sagledavanje dvije tradicije, dvije paradigme: seminarske i akademske 
(Buchberger et al., 2000). Seminarska tradicija naglašava značaj praktič-
ne obuke, a umanjuje važnost i pedagoškog i akademskog obrazovanja. 
Akademska tradicija, s druge strane, ističe značaj akademskih disciplina, 
a poriče važnost pedagoškog obrazovanja i praktičnog iskustva. Reforma 
sistema obrazovanja zasnovana je na kritici oba navedena stanovišta, pozi-
vajući na prihvatanje tradicije profesionalizacije, u kojoj obrazovanje nasta-
vnika i pedagoga postaje autonomno polje posebnih pedagoških disciplina 
(Feiman-Nemser, 1990). U svijetu se studentskoj praksi tokom visokoškol-
skog obrazovanja pridaje posebna pažnja. Na osnovnim i poslijediplom-
skim studijama studenti stiču, na različite načine, neophodno iskustvo za 
bavljenje odabranom profesijom u budućnosti. U tome posebno prednjače 
Nemačka i Singapur koji se često navode kao primer „društava zasnovanih 
na znanju“. Ove zemlje, između ostalog, na nacionalnom nivou uvode si-
stem razvoja ličnih kompetencija i kreativnosti još od najranijeg školovanja. 
Posebno se podstiče rešavanje problema, kritičko mišljenje i dolaženje do 
inovativnih rešenja. Na ovaj način stasaju mladi ljudi koji umiju da prepo-
znaju šanse u svom okruženju i iskoriste ih, sami tragaju za novim znanjima 
i iskustvima koja će ih profesionalno i lično unaprijediti (Macanović, 2015).

Obrazovanje je proces bez kraja. Ne prestaje nakon sticanja diplome i 
početka karijere. Kroz kontinuirano obrazovanje, pojedinci orijentisani na 
karijeru mogu stalno poboljšavati svoje vještine i postati vještiji u svom po-
slu. U području upravljanja obrazovanja, posebno je važno za školske admi-
nistratore da podstaknu nastavnike da nastave s profesionalnim razvojem, 
ne samo kako bi osigurali najbolje rezultate učenja za svoje učenike, već i 
kako bi bili efikasniji i zadovoljniji u raznim drugim aspektima svog rada 
(Queens University of Charlotte, 2023).

Za obrazovanje učitelja u postmodernom društvu neophodan je kon-
struktivan dijalog studenata sa profesorima, spremnost na iskren i autenti-
čan razgovor ne samo o planovima i programima učiteljskog fakulteta nego i 
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o tome kakva su zaista djeca, škola, okruženje, najzad kakvi smo mi sami, šta 
činimo jedni za druge, koliko smo otvoreni za neposredne susrete, kontakte 
i za njihovu sinergetsku saradnju.

Zaključak

Ako želimo savremenu i modernu školu, efikasno obrazovanje onda 
svakako moramo imati i kompetentne nastavnike za realizaciju nastavnih 
sadržaja koji će odgovarati interesovanjima i potrebama novih generaci-
ja učenika. Dinamičan razvoj društva uslovljava otvorenost i stalnu spre-
mnost za usvajanjem novih znanja i sticanjem vještina i sposobnosti tokom 
cijelog života. To je naročito bitno za nastavnike u obrazovnim ustanova-
ma, koji provode nastavni proces, koji je zahtjevan zadatak i od posebnog 
je društvenog interesa. Za realizaciju nastavnog procesa potrebni su moti-
visani, odgovorni, komunikativni nastavnici, koji su spremni i otvoreni za 
stalno usavršavanje i profesionalni razvoj. Takva društvena opredjeljenja 
i obrazovanje tokom cijelog života, omogućavaju profesionalni razvoj koji 
će ispunjavati pojedinca i omogućavati mu da se realizuje i razvija i na pro-
fesionalnom planu. Proučavanjem relevantne literature utvrdili smo da je 
profesionalni razvoj proces koji je determinisan stalnim sticanjem znanja, 
vještina i sposobnosti. Pored toga, utvrdili smo da se stalnim usavršavanjem 
doprinosi poboljšanju kvaliteta rada, jačanju motivacije i razvijanja sistema 
vrednovanja i samovrednovanja. Za nastavnike, to je otvoren, dinamičan 
i trajan proces koji obuhvata i prenošenje stečenih znanja iz različitih pro-
fesionalnih oblasti (naučnih disciplina) u svijet prakse (poboljšanje kvali-
teta tretmana). Profesionalni razvoj nastavnika zasnovan na cjeloživotnom 
učenju, (kompetencijama, osobinama ličnosti, motivaciji, interesovanjima, 
inoviranju znanja), doprinosi stvaranju profesionalnog identiteta nastavni-
ka. Samo takav kompetentan nastavnik može odgovoriti potrebama obrazo-
vanja u XXI vijeku.
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Abstract

General and professional competencies are an important segment in the 
knowledge society because they are in the function of education, training 
and upbringing, and various conditions and factors that affect various people 
through various pedagogical and other processes throughout life. Professional 
development of teachers based on lifelong learning, contributes to the creation 
of professional identity of these professions. Human resource, ie. educators, 
teachers and educators in educational institutions are in fact a key factor in 
the success of any educational system. In recent years, the competencies of 
teachers have been in the focus of interest of a large number of pedagogues. 
The reason for the topicality, among other things, is the complexity of defining 
the concept itself, but also the increasing understanding of competencies as 
operationalization of learning outcomes. Precisely the goal of this paper is 
to point out, in addition to the terminological presentation of the concept, 
role and importance of competencies, some of the key competencies of these 
professions in order to point out the importance of professional development 
and further permanent work of teachers. 

Key words: competencies, teacher, education system, knowledge
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UPUTSTVO ZA AUTORE

Beogradska defektološka škola je recenzirani istaknuti nacionalni naučni 
časopis, otvoren za autore iz svih oblasti specijalne edukacije i tangentnih nauč-
nih disciplina. U časopisu se objavljuju izvorni naučni i stručni članci koji nisu 
prethodno publikovani u drugim časopisima, tematskim ili zbornicima radova 
sa naučnih ili stručnih skupova i u drugim publikacijama, u celini ili delimično, 
niti su u procesu razmatranja za objavu. U časopisu se objavljuju sledeći prilozi 
naučnog karaktera: 1) empirijska istraživanja, 2) pregledni radovi, 3) kratka i 
prethodna saopštenja i 4) naučne kritike, polemike i komentari. Radovi klasifi-
kovani kao naučni moraju imati bar dve pozitivne recenzije. Pored naučnih, u 
časopisu se objavljuju i stručni članci, odnosno prilozi vannaučnog karaktera: 
1) stručni radovi, 2) informativni prilozi i 3) prikazi knjiga. Stručni radovi mo-
raju imati jednu pozitivnu recenziju. Radovi u časopisu Beogradska defektološka 
škola se publikuju na srpskom ili engleskom jeziku. Prijava članaka vrši se elek-
tronskom poštom, na e-mail adresu: bds.casopis@gmail.com. 

PROCEDURA PRIJAVE, RECENZIRANJA I OBJAVLJIVANJA ČLANKA

Prilikom prijavljivanja članka, autor za korespondenciju je u obavezi da, 
pored rukopisa članka, elektronski pošalje i popunjen Obrazac za prijavu član-
ka sa izjavom o autorstvu.

Naknada za autorstvo određuje se samo za naručene članke, o čemu od-
luku donosi Uredništvo. Autor je ponudom rada časopisu Beogradska defekto-
loška škola i slanjem Obrasca za prijavu članka sa izjavom o autorstvu, sagla-
san, bez naknadnih uslova, sa objavljivanjem rada u spomenutom časopisu te 
je saglasan sa objavljivanjem rada u celini ili nekih njegovih delova na mrežnoj 
stranici časopisa, kao i na drugim elektronskim portalima na kojima je časopis 
zastupljen. Autor je ponudom rada časopisu Beogradska defektološka škola i sla-
njem Obrasca za prijavu članka sa izjavom o autorstvu, saglasan sa prenosom 
autorskih prava na časopis. Za kasnije publikovanje rada u celini ili nekih nje-
govih delova, autori su u obavezi da zatraže dozvolu od Uredništva časopisa. 
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Glavni urednik čita sve pristigle radove i preliminarno analizira rukopise. 
Glavni urednik može, bez upućivanja rukopisa u recenzentsku proceduru, da 
odbije rad ukoliko sadržina ne odgovara tematskoj koncepciji časopisa. Ukoliko 
rukopis nije u potpunosti pripremljen u skladu sa uputstvom za autore biće vra-
ćen autorima na tehničku korekciju i tek nakon ponovnog prijavljivanja, članak se 
upućuje u anonimnu recenzentsku proceduru.

Anonimnost recenzentskog postupka je neprikosnovena. 
Originalni naučni radovi, pregledni radovi, kao i kratka i prethodna saop-

štenja za objavljivanje moraju da dobiju bar dve pozitivne recenzije, dok je za 
publikovanje stručnih radova neophodna jedna pozitivna recenzija. 

Recenzenti su priznati domaći i međunarodni naučni radnici iz svih obla-
sti specijalne edukacije i tangentnih naučnih disciplina. Za recenziranje se ne 
dobija finansijska naknada, ali časopis vodi evidenciju odrađenih recenzent-
skih postupaka i u svakom trenutku recenzent može da zatraži potvrdu od 
Uredništva o sopstvenom recenzentskom angažmanu u časopisu. Takođe, u 
poslednjem broju časopisa svake kalendarske godine objavljivaće se spisak re-
cenzenata za aktuelnu godinu. 

Izbor recenzenata se vrši u odnosu na tematiku koja je obrađivana u radu 
i u odnosu na naučni ili stručni status prvog autora rada. Recenzentima sa 
šalje rukopis članka bez podataka o autorima, kao i Uputstvo za recenzente i 
Recenzentska forma. Nakon završenog recenzentskog postupka, rad se može 
prihvatiti bez izmena, može biti vraćen autorima sa zahtevima recenzenata za 
korekcijom ili se, u slučaju negativnih recenzija, rad odbija. 

U slučaju da su od autora zahtevane korekcije, autori su dužni da u roku 
koji određuje Uredništvo, izvrše tražene korekcije i dostave korigovanu verziju 
članka. Uredništvo zatim čita korigovani članak i ako je korektno dorađen, u 
skladu sa zahtevima recenzenata, članak ulazi u izbor za objavu. Ukoliko autori 
u korigovanoj verziji nisu uzeli u obzir preporuke recenzenata, glavni urednik 
može zatražiti mišljenje još jednog recenzenta ili može odbiti rad. 

Autori pri prijavi članka predlažu kategorizaciju istog, ali konačni sud o 
kategorizaciji članka prihvaćenog za objavljivanje donosi glavni urednik na pre-
poruku recenzenata. 

Članci se ne objavljuju prema redosledu prihvatanja članaka za objavljivanje. 
Uredništvo određuje prioritete pri objavljivanju članaka, u skladu sa uređivač-
kom politikom časopisa. Međutim, autori članaka prihvaćenih za objavljivanje 
mogu se u svakom trenutku obratiti Uredništvu za potvrdu o tome da je članak 
prihvaćen za objavljivanje. 
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TEHNIČKA PRIPREMA TEKSTA ČLANKA

Članak koji se prijavljuje za objavljivanje u časopisu Beogradska defektološ-
ka škola neće biti upućen u recenzentsku proceduru ukoliko nije pripremljen u 
skladu sa zahtevima časopisa koji se tiču tehničke pripreme teksta članka.

Članak treba da bude napisan latiničkim pismom, na srpskom ili engle-
skom jeziku, u tekst procesoru Microsoft Word, u formatu A4, fontom Times 
New Roman, sa proredom 1,5 i svim marginama 2 cm. Naslov članka treba da 
bude kratak, informativan i ne duži od 250 slovnih mesta. Naslov članka se 
piše velikim slovima, podebljano, veličine 14 tačaka. Nije prihvatljivo koristiti 
skraćenice u naslovu članka. 

Članci prijavljeni na srpskom jeziku treba da imaju sažetke na srpskom 
i engleskom jeziku. Nužno je da članci prijavljeni na engleskom jeziku imaju 
sažetak na engleskom jeziku, dok prevod sažetka na srpski jezik obezbeđuje 
Uredništvo. Sažetak (sažetke) članka treba navesti na početku rukopisa, od-
mah nakon naslova. Sažetak članka treba da bude obima između 100 i 300 reči, 
treba da bude napisan kurzivom, veličine 11 tačaka. Na kraju sažetka, pod ozna-
kom Ključne reči treba navesti tri do pet ključnih pojmova koji se ne pominju u 
naslovu članka i koje treba navesti abecednim redosledom, te odvojiti zarezom. 

Tekst originalnog naučnog rada i kratkog i prethodnog saopštenja načelno 
se sastoji od sledećih celina: uvod, metod rada, rezultati, diskusija, zaključci i 
literatura. Pregledni i stručni radovi mogu imati i drugačiju strukturu. 

Tekst rada se piše sa obostranim poravnanjem, s tim što se uvlači poče-
tak svakog pasusa (1,27 cm). U tekstu ne treba koristiti automatske postavke 
dodavanja praznog reda pre, odnosno posle pasusa. Podnaslovi treba da budu 
odvojeni razmacima od jednog reda u odnosu na ostatak teksta. Podnaslovi pr-
vog reda (npr. Uvod, Zaključak) pišu se malim slovima (osim početnog i slova 
u podnaslovu koja zahtevaju upotrebu velikog slova), podebljano i centrirano, 
veličine 12 tačaka. Podnaslovi drugog reda se pišu malim slovima (osim po-
četnog i slova u podnaslovu koja zahtevaju upotrebu velikog slova), veličine 12 
tačaka, podebljano i poravnato ulevo. Izbegavati upotrebu podnaslova trećeg 
reda, a ukoliko to nije moguće pisati ih malim slovima (osim početnog i slova u 
podnaslovu koja zahtevaju upotrebu velikog slova), kurzivom, veličine 12 tača-
ka, podebljano i poravnato ulevo. 

Grafičke priloge, slike i tabele treba urediti prema APA pravilima – The 
Publication Manual of the American Psychological Association, 7th ed., 2019. 
Grafički prilozi i tabele treba da budu napravljeni u Word–u, moraju da budu 
izraženi u crnim, belim i sivim tonovima i moraju da se nalaze u tekstu na že-
ljenom mestu. Svaki grafički prilog i tabela treba da imaju naslov i numeraciju. 
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Numeracija tabele se vrši arapskim brojevima, po redu pojavljivanja u tekstu, 
boldovano, sa levim poravnanjem, veličine 12 tačaka (Tabela 1), nakon čega se 
navodi naslov tabele, napisan kurzivom, sa levim poravnanjem, veličine 12 ta-
čaka. Između numeričke oznake i naslova tabele ostaviti prazan red. Grafikoni 
i slike se numerišu i naslovljavaju na isti način kao tabele.

Referisanje i beleženje bibliografskih izvora u tekstu rukopisa treba da 
bude u skladu sa APA pravilima – The Publication Manual of the American 
Psychological Association, 7th ed., 2019. Kada se u tekstu navode podaci drugih 
autora, njihove sintagme, ideje, pojmovi i slično izvor se daje u tekstu, a ne u fu-
snotama. Referenca se stavlja u zagrade i treba da sadrži prezime autora, godinu 
izdanja i, u slučaju doslovnog navoda, stranicu (primer: Astore, 2013, pp. 23; 
Mihajlović, 2011, str. 24). Ako se u članku citira referenca sa dva autora, treba 
oba autora navesti na svakom mestu gde se citira njihov rad (primer: Damiano 
& Abel, 1998). Ako se u radu citira referenca sa tri i više autora, piše se prezime 
prvog autora, sa dodatkom et al. (za reference na engleskom i drugim stranim 
jezicima), odnosno dodatkom i sar. (za reference na srpskom jeziku), uz godi-
nu izdanja, odvojenu zarezom (primeri: Hagberg et al., 2001; Jovanović i sar., 
2003). Ukoliko se autor u rukopisu istovremeno poziva na više izvora, reference 
u zagradi treba da budu navedene abecednim redom, odvojene tačkom i zare-
zom, a ako ima više referenci istog autora, onda i hronološki, odvojeno zarezom 
(primer: Botović, 2014; Espinković, 2002, 2013; Marijakić, 2008). U slučaju 
da se u tekstu pojavljuje više referenci jednog ili više istih autora iz iste godine, 
neophodno je nakon godine izdanja navesti po jedno malo slovo za svaku od 
referenci, počevši od slova a za izvor koji se prvi pojavljuje u tekstu (primeri: 
Nastić, 2012a; Nastić, 2012b; Nastić, 2013a,b).

Na kraju članka, u popisu literature treba navesti sve izvore koji se refe-
rišu ili navode u tekstu članka. Lista referenci se formira prema APA pravili-
ma – The Publication Manual of the American Psychological Association, 7th 
ed., 2019. Dakle, abecednim redom po prezimenima autora i hronološkim 
redom za radove istog (istih) autora. Reference se navode u izvornom obliku, 
na pismu na kom su objavljene. Za svaku referencu za koju je dostupan DOI 
broj, nužno je navesti taj podatak u formatu linka (na primer: https://doi.
org/10.1037/0278-6133.24.2.225)
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Primeri navođenja članka sa jednim autorom:
Grzelka, M. (2020). Attitudes toward vulnerable populations in the time of 

COVID-19: critical discourse analysis of gazeta.pl online comment 
sections. Society Register, 4(2), 121–132. https://doi.org/10.14746/
sr.2020.4.2.09

Primeri navođenja članka sa dva autora:
Haines, K. J., & Berney, S. (2020). Physiotherapists during COVID-19: usual 

business, in unusual times. Journal of Physiotherapy, 66(2), 67–69.  
https://doi.org/10.1016/j.jphys.2020.03.012

Primeri navođenja članka sa tri do devetnaest autora:
Hurley, D. S., Sukal-Moulton, T., Msall, M. E., Gaebler-Spira, D., Krosschell, 

K. J., & Dewald, J. P. (2011). The Cerebral Palsy Research Registry: 
Development and Progress Toward National collaboration in the United 
States. Journal of Child Neurology, 26(12), 1534–1541. https://doi.
org/10.1177/0883073811408903

Primer navođenja članka sa dvadeset i više autora:
Holmes, E. A., O’Connor, R. C., Perry, V. H., Tracey, I., Wessely, S., Arseneault, 

L., Ballard, C., Christensen, H., Cohen Silver, R., Everall, I., Ford, T., 
John, A., Kabir, T., King, K., Madan, I., Michie, S., Przybylski, A. K., 
Shafran, R., Sweeney, A., … Bullmore, E. (2020). Multidisciplinary 
research priorities for the COVID-19 pandemic: a call for action for 
mental health science. The Lancet Psychiatry, 0366(20), 1–14. https://doi.
org/10.1016/S2215-0366(20)30168-1

Primeri navođenja knjiga:
Magill, R. A. (2007). Motor learning and control. Concepts and аpplications. 

McGraw-Hill.
Недовић, Г., Одовић, Г., & Рапаић, Д. (2010). Развој социјалних вештина 

особа са инвалидитетом. Друштво дефектолога Србије.

Primeri navođenja poglavlja knjige:
Cruse, H., Dean, J., Heuer, H., & Schmidt, R. A. (1990). Utilization of sensory 
information for motor control. In O. Neumann & W. Prinz (Eds.), Relationships 
between perception and action (pp. 43–73). Springer Verlag.
Jablan, B., & Hanak, N. (2008). Teorija uma dece sa oštećenjem vida. U N. 

Glumbić (Ur.), Teorija uma dece sa posebnim potrebama (str. 96–110). 
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Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju 
– Izdavački centar (CIDD).

Primeri navođenja članka iz zbornika radova:
Matić, M. (2012). Impact of various external feedback in motor learning. In M. 

Dopsaj et al. (Eds.), Proceedings of Thematic Conference “Effects of Physical 
Activity Application to Antrhopological Status with Children, Youth and 
Adults” (pp. 272–279). University of Belgrade – Faculty of Sport and 
Physical Education. 

Maćešić-Petrović, D., & Kovačević, J. (2013). Terapija pokretom i plesom 
– Uporedna analiza bazičnih metodskih koncepata. U M. Gligorović 
(Ur.), Zbornik radova „Novine u specijalnoj edukaciji i rehabilitaciji” (str. 
165–182). Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i 
rehabilitaciju.

Primeri navođenja doktorskih disertacija i magistarskih radova:
Angeli, E. L. (2012). Networks of communication in emergency medical services 

(Publication No. 3544643) [Doctoral dissertation, Purdue University]. 
ProQuest Dissertations Publishing.

Samson, J. M. (2016). Human trafficking and globalization [Unpublished doctoral 
dissertation]. Virginia Polytechnic Institute and State University.

Primer navođenja elektronskih izvora kada je poznat autor teksta:
Rogač, M. (2020). Vanredno stanje i osobe sa invaliditetom – rešenja moguća 

samo kada država „sluša.” Istinomer. https://www.istinomer.rs/analize/
vanredno-stanje-i-osobe-sa-invaliditetom-resenja-moguca-samo-kada-
drzava-slusa/

Primer navođenja elektronskih izvora kada nije poznat autor teksta:
UNICEF (2020, May 30). UNICEF-ov odgovor na pandemiju 

COVID-19 u Srbiji. https://www.unicef.org/serbia/publikacije/
unicef-ov-odgovor-na-pandemiju-covid-19-u-srbiji

https://www.unicef.org/serbia/publikacije/unicef-ov-odgovor-na-pandemiju-covid-19-u-srbiji
https://www.unicef.org/serbia/publikacije/unicef-ov-odgovor-na-pandemiju-covid-19-u-srbiji
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Beogradska defektološka škola 
Belgrade School of Special Education and Rehabilitation

Kosovska 8/1, 11000 Belgrade
bds.casopis@gmail.com

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

The Belgrade School of Special Education and Rehabilitation is a peer-reviewed 
prominent national scientific journal, open to authors from all areas of special 
education and related scientific disciplines. The journal aims to publish original 
scientific and professional articles, not previously published elsewhere, totally or 
partly, including other journals or thematic collections of papers from scientific 
and professional conferences and other publications, nor are under consideration 
for publication anywhere else. The following types of articles are considered for 
publication: 1) empirical studies, 2) literature reviews, 3) brief and preliminary 
reports, and 4) commentary, critiques and polemics in science. Articles classified 
as scientific have to receive at least two positive reviews. In addition to scientific, 
the journal also publishes other types of articles: 1) professional articles, 2) news 
and events, and 3) book reviews. Professional articles should have one positive 
review. All articles are published in Serbian or English. Authors should submit 
their manuscripts via e-mail: bds.casopis@gmail.com. 

SUBMISSION, PEER REVIEW AND PUBLICATION OF ARTICLE

In addition to the manuscript, corresponding author must complete and sub-
mit the electronic version of Article Application and Authorship Statement Form. 

The authorship fee is given only for the ordered articles, as decided on 
by Editorial Board. By submitting a manuscript and the Article Application 
and Authorship Statement Form to the Belgrade School of Special Education and 
Rehabilitation, authors agree, with no additional conditions, that an article can 
be published in the journal, totally or partly, and online on the website, as well as 
on other electronic portals where the journal is available. By submitting a manus-
cript and the Article Application and Authorship Statement Form to the Belgrade 
School of Special Education and Rehabilitation, authors agree to the transfer of 
copyright to the journal. For any later publication of an article, totally or partly, 
authors are required to ask for permission from the Editorial Board.

mailto:bds.casopis%40gmail.com?subject=
mailto:bds.casopis%40gmail.com?subject=
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The Editor-in-chief reads all submitted articles and preliminary analyzes 
manuscripts. The Editor-in-chief can, without sending out a manuscript 
for review, reject article if the content is not generally suitable for thematic 
concept of the journal. If manuscript is not fully prepared in accordance to 
the instructions for authors, it will be returned to the authors for technical 
correction. After resubmission, the manuscript will be sent out for anonymous 
peer-review.

Without exception, all manuscripts are reviewed anonymously. 
In order to be published, original research papers, review articles, as well as 

short and preliminary reports must receive at least two positive reviews, while 
the publication of professional papers requires one positive review.

Reviewers are respected national and international scholars from all 
areas of special education and related scientific disciplines. No financial 
compensation is received for peer review. However, the journal keeps a record 
of all performed review procedures. Each reviewer may request confirmation of 
his own reviewing involvement in the journal from the Editorial Office at any 
time. Moreover, a list of reviewers for the current year will be published in the 
last issue of each calendar year.

The selection of reviewers is made with respect to the subject matter of 
article submitted and in relation to scientific or professional status of the first 
author. Reviewers receive a manuscripts without the identity of the authors 
of a manuscript, as well as the Guidelines for Reviewers and Review Form. 
After completion of review process, a manuscript can be accepted without 
modification, it can be returned to authors with the requirements for with 
minor or major revisions or, in the case of negative reviews, a manuscript is 
rejected.

If corrections are recommended, authors must complete the required 
corrections and resubmit a revised version of manuscript within the period 
determined by the Editorial Office. The Editor-in-chief then reads resubmitted 
manuscript. If properly revised, that is in accordance with the requirements of 
reviewers, manuscript is shortlisted for publication. If authors did not take into 
account the recommendations of reviewers in revised manuscript, the Editor-
in-chief can request an opinion of one more reviewer, or may reject manuscript.

When submitting a manuscript, authors suggest category or type of article, 
but the final decision on the categorization of article accepted for publication is 
on the Editor-in-chief on the basis of recommendations of reviewers.

Articles are not published in order of their acceptance for publication. 
Editorial Office sets priorities when publishing articles, in accordance with 
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the editorial policy of the journal. However, authors of articles accepted for 
publication may contact the Editorial Office at any time and ask for written 
confirmation that the article is accepted for publication.

PREPARING THE MANUSCRIPT FOR SUBMISSION

Article submitted for publication in the Belgrade School of Special Education 
and Rehabilitation will not be forwarded to a peer-review procedure unless pre-
pared strictly in accordance with the journal requirements concerning the te-
chnical preparation of manuscript.

The article should be written in Latin alphabet, in Serbian or English. 
Manuscripts should be submitted in Word. Use A4 paper size, Times New 
Roman font, paragraph spacing of 1.5 lines, and margins of 2 cm on all sides. 
Article title should be brief, informative and not longer than 250 characters. 
Use all capital letters for article title, 14 point font, bold. It is not acceptable to 
use abbreviations in the article title.

Articles submitted in Serbian must include abstracts written in both 
Serbian and English language. Articles submitted in English only should have 
an abstract written in English; in that case, translation of abstract into Serbian 
will be provided by Editorial Office. Abstract (abstracts) of article should be 
stated at the beginning of manuscript, under the article title. Abstract should 
not exceed 100 to 300 words, 11 point font, italic. Three to five Keywords that 
are not mentioned in the article title, should be indicated after the abstract, in 
alphabetical order and separated by a comma.

Original Scientific Articles and Brief and Preliminary Reports should 
be structured with sections entitled and ordered as follows: Introduction, 
Methods, Results, Discussion, Conclusions and References. Review and 
Professional Papers may have a different structure.

Manuscript must be written with 1.27 cm indentation and justified ali-
gnment. Please do not add space and blank lines between paragraphs. Section 
headings must be separated by one blank line in relation to the rest of the text. 
First-level headings (e.g. Introduction, Conclusion) should be written with center 
alignment, in bold, 12 point font, with an initial capital letter for the first word 
and any proper nouns. Second-level headings should be written with left align-
ment, in bold, 12 point font, with an initial capital letter for the first word and any 
proper nouns. Generally, third-level headings should be avoided whenever possi-
ble. When necessary, third-level headings should be written with left alignment, 
in italics, bold, 12 point font, with an initial capital letter for any proper nouns.
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All graphs, figures and tables should be created by the rules of APA – The 
Publication Manual of the American Psychological Association, 7th ed., 2019. 
Tables and figures should be created using Word functions, in black, white and 
grayscale, and positioned in the appropriate place within the text. Each figure 
and table should have a title and numbering. The table numbering should be 
given in Arabic numerals, in the order in which they appear in the text, in bold, 
with left alignment, size 12 points (Table 1), followed by the title of the table, 
written in italics, with left alignment, size 12 points. One blank line should be 
left between the numeric label and the table title. Graphs and figures should be 
numbered and titled in the same way as tables.

References should follow the rules of APA – The Publication Manual of the 
American Psychological Association, 7th ed., 2019. When other authors’ data, 
syntagms, ideas, terms, etc. are cited in the text, the source should be given in 
the text and not in the footnotes. References are given in brackets and should 
contain the author’s surname, year of publication and, in the case of a verbatim 
quotation, the page number (e.g. Astore, 2013, pp. 23; Mihajlović, 2011, str. 
24). If the reference cited in the article has two authors, both should be cited 
each time the reference occurs (e.g. Damiano & Abel, 1998). If the reference ci-
ted in the article has three or more authors, only the surname of the first author 
should be included followed by et al. (for references in English and other fore-
ign languages) or & sar. (for references in Serbian), and the publication year, 
separated by a comma (e.g. Hagberg et al., 2001; Jovanović & sar., 2003). If 
the author of manuscript cites multiple sources at the same time, citations wit-
hin the same parentheses should be sorted alphabetically according to the au-
thor’s surname separated by semicolons; the works of the same author should 
be listed chronologically separated by commas (e.g. Botović, 2014; Espinković, 
2002, 2013; Marijakić, 2008). When references by the same author or the gro-
up of authors in the same order, with the same year of publication are cited in 
the text, it is necessary to place one lowercase letter immediately after the year, 
for each of the reference, starting with the letter a for a reference which appears 
first in the text (e.g. Nastić, 2012a; Nastić, 2012b; Nastić, 2013a,b).

At the end of the article, in the literature, all references should be listed and so-
urces credited. The list of references should follow the rules of APA – The Publication 
Manual of the American Psychological Association, 7th ed., 2019. Reference list en-
tries should be alphabetized by the last names of the first author of each work, whi-
le the references of the same author(s) should be sorted chronologically. Reference 
should be cited in their original form, in the language of the original. For each 
reference with available DOI number, it is necessary to specify this information in 
the link format (for example: https://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225)

https://doi.apa.org/doi/10.1037/0278-6133.24.2.225
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Journal article by one author:
Grzelka, M. (2020). Attitudes toward vulnerable populations in the time of 

COVID-19: critical discourse analysis of gazeta.pl online comment sections. 
Society Register, 4(2), 121–132. https://doi.org/10.14746/sr.2020.4.2.09

Journal article by two authors:
Haines, K. J., & Berney, S. (2020). Physiotherapists during COVID-19: usual 

business, in unusual times. Journal of Physiotherapy, 66(2), 67–69. https://
doi.org/10.1016/j.jphys.2020.03.012

Journal article by three to nineteen authors:
Hurley, D. S., Sukal-Moulton, T., Msall, M. E., Gaebler-Spira, D., Krosschell, 

K. J., & Dewald, J. P. (2011). The Cerebral Palsy Research Registry: 
Development and Progress Toward National collaboration in the United 
States. Journal of Child Neurology, 26(12), 1534–1541. https://doi.
org/10.1177/0883073811408903

Journal article by twenty ore more authors:
Holmes, E. A., O’Connor, R. C., Perry, V. H., Tracey, I., Wessely, S., Arseneault, 

L., Ballard, C., Christensen, H., Cohen Silver, R., Everall, I., Ford, T., 
John, A., Kabir, T., King, K., Madan, I., Michie, S., Przybylski, A. K., 
Shafran, R., Sweeney, A., … Bullmore, E. (2020). Multidisciplinary 
research priorities for the COVID-19 pandemic: a call for action for 
mental health science. The Lancet Psychiatry, 0366(20), 1–14. https://doi.
org/10.1016/S2215-0366(20)30168-1

Books:
Magill, R. A. (2007). Motor learning and control. Concepts and аpplications. 

McGraw-Hill.
Недовић, Г., Одовић, Г., & Рапаић, Д. (2010). Развој социјалних вештина 

особа са инвалидитетом. Друштво дефектолога Србије.

Chapters in books:
Cruse, H., Dean, J., Heuer, H., & Schmidt, R. A. (1990). Utilization of sensory 

information for motor control. In O. Neumann & W. Prinz (Eds.), 
Relationships between perception and action (pp. 43–73). Springer Verlag.

Jablan, B., & Hanak, N. (2008). Teorija uma dece sa oštećenjem vida. U N. 
Glumbić (Ur.), Teorija uma dece sa posebnim potrebama (str. 96–110). 
Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju 
– Izdavački centar (CIDD).
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Articles published in Conference Proceeding:
Matić, M. (2012). Impact of various external feedback in motor learning. In M. 

Dopsaj et al. (Eds.), Proceedings of Thematic Conference “Effects of Physical 
Activity Application to Antrhopological Status with Children, Youth and 
Adults” (pp. 272–279). University of Belgrade – Faculty of Sport and 
Physical Education. 

Maćešić-Petrović, D., & Kovačević, J. (2013). Terapija pokretom i plesom 
– Uporedna analiza bazičnih metodskih koncepata. U M. Gligorović 
(Ur.), Zbornik radova „Novine u specijalnoj edukaciji i rehabilitaciji” (str. 
165–182). Univerzitet u Beogradu – Fakultet za specijalnu edukaciju i 
rehabilitaciju.

Doctoral disertation or Master’s thesis:
Angeli, E. L. (2012). Networks of communication in emergency medical services 

(Publication No. 3544643) [Doctoral dissertation, Purdue University]. 
ProQuest Dissertations Publishing.

Samson, J. M. (2016). Human trafficking and globalization [Unpublished doctoral 
dissertation]. Virginia Polytechnic Institute and State University.

Web page with known author:
Rogač, M. (2020). Vanredno stanje i osobe sa invaliditetom – rešenja moguća 

samo kada država „sluša.” Istinomer. https://www.istinomer.rs/analize/
vanredno-stanje-i-osobe-sa-invaliditetom-resenja-moguca-samo-kada-
drzava-slusa/

Web page with unknown author:
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