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Stavovi komunikacionih partnera osoba sa
Jooremec’qjima auditivne ercejoci (e 0 asistivnoj
teﬁnofog?ji za komuni aq’ju

lvana DRAKUL', Ivana ARSENIC?", Zorica VELJKOVIC?
ICentar za opservaciju i podrsku djeci ometenoj u razvoju , Kosta u polju
maslaéaka”, Banja Luka, Bosna i Hercegovina
*Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija

Asistivna tehnologija obuhvata razlitite vrste tehnoloskih alata i uredaja
koji su dizajnirani da pomognu osobama sa teSkocama u razvoju i stece-
nim poremecajima da poboljSaju svoju funkcionalnost i nezavisnost. Ova
tehnologija moZe biti fizi¢ka, elektronska ili softverska, prilagodava se spe-
cificnim potrebama korisnika i deli se na jednostavnu i visoku asistivnu teh-
nologiju. Jednostavna asistivna tehnologija obuhvata manje slozene uredaje
koji mogu biti mehanicki ili analogni i cesto nisu elektronski i ne zahtevaju
sloZene digitalne komponente. Sa druge strane, visoka asistivna tehnologija
obuhvata kompleksne elektronske i digitalne uredaje i softvere. Ona ukljucu-
je napredna komunikaciona pomagala poput kompjuterskih programa koji
prepoznaju govor ili omogucavaju korisnicima da komuniciraju koristeci oci

usmeravanje pogleda ili zurenje) ili pokrete misica. Podrazumeva i upotre-
bu robotike, mobilnih uredaja i aplikacija koji se koriste u tretmanu ili obuci
vestina koje obezbeduju samostalnost.

Osobe sa poremecajem auditivne percepcije Cesto koriste asistivnu tehnologi-
ju, narocito za ostvarivanje komunikacije. Cilj ovog rada je bio usmeren ka
tome da se ispitaju stavovi njihovih komunikacionih partnera o znacaju asi-
stivne tehnologije namenjene komunikaciji, prednostima i nedostacima viso-
ke asistivne tehnologije i stepen upoznatosti sa istom. Za potrebe istraZiva-
nja konstruisan je poseban upitnik koji su popunili komunikacioni partneri

Ivana Arseni¢, ivana.arsenic@yahoo.com



Beogradska defektoloska skola — Belgrade School of Special Education and Rehabilitation
10 Vol. 30, No. 2 (2024), str. 9-22

osoba sa poremecajem auditivne percepcije. Uzorak je ¢inilo 20 ispitanika,
a istrazivanje je sprovedeno u UdruZenju gluvih i nagluvih — Banja Luka.

Usled Cinjenice da se razvoj i usavrSavanje asistivne tehnologije desava ve-
oma brzo, u istrazivanju se pokazalo da komunikacioni partneri imaju
uglavnom pozitivan stav o znacaju asistivne tehnologije za komunikaciju
osoba sa poremecajima auditivne percepcije. Medutim utvrdeno je da postoji
problem u distribuciji visoke asistivne tehnologije medu korisnicima, a glav-
ni uzrok tome jesu visoke cene samih uredaja.

Kljucne redi: asistivna tehnologija, komunikacioni partneri,
poremecaji auditivne percepcije, stavovi

Uvod

Problemi sa ¢ulom sluha ili razumevanjem govora mogu imati razli-
¢ite uzroke, poput ostelenja sluha ili neurologkih poremecaja. Americka
asocijacija za govor, jezik i sluh definisala je auditivnu obradu kao klju¢ni
proces u percepciji slusnih informacija unutar centralnog nervnog sistema.
Auditivna obrada obuhvata lokalizaciju i lateralizaciju zvuka, razlikovanje
slu$nih informacija, prepoznavanje slu$nih obrazaca i vremenskih aspekata
slusanja, kao i performanse sluha u dihotomnom slu$anju i u lo$im akusti¢-
nim uslovima (American Speech-Language-Hearing Association, 2005).

Za pravilan razvoj govorno-jezickih struktura od sustinskog znacaja je
adekvatan razvoj auditivne percepcije (AP). Kod svake osobe taj razvoj je
uslovljen pravilnom povratnom spregom sa sopstvenim govorom i govorom
drugih. Medutim, AP i auditivna obrada su neraskidivo povezani procesi
— AP predstavlja rezultat auditivne obrade. AP moZemo opisati kao proces
prijema, konverzije, prenosa i obrade zvuka, a auditvna obrada je slozen pro-
ces analize akustickog signala od strane auditivnog sistema i reintegracija
te informacije u auditivni sistem, koji je povezan sa drugim sistemima, npr.
paznjom, memorijom, emocijom i jezikom. Ove veze omogucavaju kvalitet
percepcije i saznanja (Plecevi¢, 2016).

Poremecaji auditivne percepcije (PAP) mogu se razlikovati po stepenu
tezine i na¢inu manifestacije, $to uti¢e na sposobnost osobe da ta¢no per-
cipira, razume i koristi verbalni jezik. Osobe sa PAP mogu imati izazove u
prepoznavanju fonema i razumevanju redosleda govornih segmenata. Brzi
verbalni signali ¢esto nose razli¢ite nijanse zvuka i intonacije koje preno-
se dodatne informacije, pa teskoce u njihovoj percepciji mogu dovesti do
naru$enog razumevanja emocionalnog tona poruke. Osobe sa PAP mogu
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se suoditi sa potesko¢ama u socijalnoj interakeiji i komunikaciji. Problemi
sa razumevanjem suptilnih govornih signala mogu otezati prepoznavanje
sarkazma, humora ili emocionalnih stanja sagovornika, $to moze dovesti do
nesporazuma i frustracija u svakodnevnoj komunikaciji. Takode, moze do¢i
do poteskoca u obrazovnom okruzenju, gde je vazno brzo i ta¢no procesira-
nje verbalnih informacija. Rana identifikacija poteskoca i pruzanje podrs-
ke mogu znacajno poboljsati funkcionalne ishode i kvalitet Zivota osobe sa
PAP. Razumevanje prirode PAP od klju¢ne je vaznosti za razvoj odgovara-
jucih strategija koje ¢e pomo¢i ovim osobama da pobolj$aju komunikaciju,
i olakgaju proces obrazovanja i svakodnevno funkcionisanje (Disability and
Rehabilitation: Assistive Technology, 2022).

Asistivna tehnologija (AT) obuhvata Sirok spektar alata, uklju¢ujuéi
aplikacije za komunikaciju, uredaje za generisanje govora, softverske pro-
grame za podrs$ku u u¢enju, i druge inovativne tehnoloske resurse koji su di-
zajnirani da unaprede sposobnost i nezavisnost osoba sa potesko¢ama u ra-
zvoju, kao i ste¢enim poremecajima. Glavni izazov u razvoju AT za osobe sa
PAP je prilagodavanje individualnim potrebama svakog korisnika. Razvoj
personalizovanih pristupa zaheva detaljno razumevanje potreba svakog
pojedinca. Uz to, vazno je kontinuirano pracenje i evaluacija efikasnosti
kori$¢enih tehnologija kako bi se osigurala njihova relevantnost i prilagod-
ljivost u skladu sa promenama potreba korisnika. Svaka osoba moze imati
jedinstvene poteskoce i potrebe u komunikaciji, prema tome je vazno razviti
personalizovane pristupe i tehnoloska resenja koja ¢e zadovoljiti specifi¢ne
zahteve svakog korisnika (Heidlmayr et al., 2014). Razvoj aplikacija i softve-
ra za komunikaciju takode predstavlja vazan korak prema poboljsanju kvali-
teta zivota osoba sa PAP. Ove aplikacije mogu pruziti razlic¢ite moguénosti,
uklju¢ujudi prepoznavanje govora i pretvaranje teksta u govor, $to olaksava
komunikaciju u razli¢itim situacijama (Clarket al., 2019).

Bra¢ni partneri, deca, roditelji, prijatelji ili ljudi koji su u svakodnevnom
kontaktu sa osobama koje imaju PAP mogu biti njihovi komunikacioni par-
tneri. Stavovi komunikacionih partnera o AT pruzaju sveobuhvatniju sliku
o tome kako se tehnologija svakodnevno koristi u zivotima osoba sa PAP.
Potrebno je ispitati koliko su osobe koje sa njima komuniciraju upucéene u
napredak visoke asistivne tehnologije i nac¢ine njenog kori§¢enja. Smatra se
daje glavniizazovu ostvarivanju punog potencijala AT losa korespondencija
izmedu osobina uredaja i potreba korisnika (Howard et al., 2022). Cilj ovog
rada je bio usmeren ka tome da se ispitaju stavovi komunikacionih partnera
osoba sa PAP o znacaju asistivne tehnologije, prednostima i nedostacima
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visoke asistivne tehnologije i stepen upoznatosti sa istom. Iako je AT prven-
stveno namenjena pobolj$anju funkcionalnih sposobnosti korisnika, izbor
tehnologije, takode moze da uti¢e na roditelje, nastavno osoblje i druge ko-
munikacione partnere koji svakodnevno odrzavaju ili prilagodavaju AT za
upotrebu u razli¢itim okruzenjima (Jovanovié¢ Simi¢ & sar., 2023).

Metod rada

Za potrebe ovog istrazivanja konstruisan je poseban upitnik koji je po-
punilo 20 komunikacionih partnera osoba sa PAP. Upitnik sadrzi 15 tvrd-
nji Likertovog tipa $to je omoguéilo numeri¢ko izrazavanje stavova (od 1
— odnosi se na potpuno neslaganje, do S — odnosi se na potpuno slaganje sa
tvrdnjom) i percepciju ispitanika o AT za komunikaciju. Upitnik sadrzi i
pitanja otvorenog tipa kojima su prikupljeni demografski podaci i podaci o
poznavanju AT nemenjene komunikaciji.

Sprovedena je statisticka obrada podataka i kori§¢ene su mere central-
ne tendencije i varijabiliteta (frekvencija i procenti, artimeti¢ka sredina,
standardna devijacija, minimalne i maksimalne vrednosti). Za pretragu re-
levantne literature kori$¢ena je baza nau¢noistrazivackih radova PubMed i
Google Scholar.

Rezultati

U ovom istrazivanju je ispitano 20 komunikacionih partnera koji su naj-
¢e$ce u kontaktu sa pojedincima koji imaju deficite auditivne percepcije, ali
oni sami nemaju takav deficit. U Tabeli 1 su prikazani op$ti podaci o komu-
nikacionim partnerima, AT koja se koristi i upoznatosti sa AT.
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Tabela 1
Opsti podaci
Pitanje Odgovor N %
Roditelj 1 5%
Relacije sa osobom koja ima Bracni partner 2 10%
deficit Prijatelj 14 70%
Rodak 3 15%
VrsFa 'fmstlvne tehnologije koju _]ednost.avnfi' AT za 20 100%
koristi osoba sa PAP komunikaciju
Poznavanje termina Da 17 85%
jednostavna/visoka AT za
komunikaciju Ne 3 15%
Komunikacioni partner koristi Da 18 90%
asistivnu tehnologiju Ne 2 10%

N - broj ispitanika, % - procenat

Ve¢ina ispitanika (70%) su prijatelji osoba koje imaju deficit AP, dok su
ostali ispitanici u porodi¢nom (20%) ili bra¢nom odnosu (10%) sa njima.
Svi komunikacioni partneri (100%) su istakli da njihove bliske osobe sa PAP
trenutno koriste neku vrstu jednostavne AT za komunikaciju. Takode, veéi-
na ispitanika (85%) je upoznata sa razlikama izmedu osnovnih (jednostav-
nih) i naprednih (visokih) AT za komunikaciju. Osim toga, 90 % ispitanika
u komunikaciji sa osobama sa PAP i sami koriste AT.

Ispitanici su imali moguénost da od 14 ponudenih uredaja visoke AT
koji se mogu koristiti za komunikaciju osoba sa PAP izaberu one sa kojima

su upoznati (Grafikon 1).
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Grafikon 1

Upoznatost komunikacionih partnera sa AT

Slusni aparat ] 100%

Kohlearni implant ] 85%

Tablet komunikatori ] 40%
BiGmack 1 20%
UTTLEmack 1 20%
Communicator5 1 20%

Pri¢ajuéi raspored ] 5%

Talk track ] 5%

Gotalk ] 5%

PODD Softver ] 5%

Tobii komunikator ] 5%
ICT-AAC aplikacija =~ 0%
Big point = 0%

Stipaljke pricalice = 0%

Kao $to je i o¢ekivano, svim komunikacionim partnerima poznato je
postojanje i upotreba slusnih aparata (100%), dok o kohlearnim implantima
zna njih 85%. Manji broj ispitanika je ¢uo za tablet komunikatore (40%),
za uredaje kao $to su BIG mack, LITTLE mack i Communicator (po 20%),
dok su ostale tehnologije poznate vrlo malom broju ispitanika ili su potpuno
nepoznate.

Ispitano je inakoji na¢in sukomunikacioni partneri saznali o uredajima
visoke AT koji se mogu koristiti za komunikaciju osoba sa PAP. Ispitanici
su mogli da izaberu vi$e ponudenih odgovora. Kao $to se moze videti iz
Grafikona 2, oni navode da su naj¢e$ce informacije dobili putem interneta
(75%) ili direktno od korisnika AT (50%). Ove informacije su manje dostu-
pne kroz medije (25%) ili medu op$tom populacijom iz bliskog okruzenja
(15%).
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Grafikon 2

Izvor informacija o AT

Internet ] 75%

Korisnik asistivne tehnologije ] 50%

Mediji 1 25%

Prijatelj 15%

Glavni cilj istrazivanja se odnosio na ispitivanje stavova komunikacio-
nih partnera o AT za komunikaciju, zna¢aja za socijalnu interakciju osoba sa
PAP, prednostima i nedostacima visoke AT i stepenu upoznatosti sa istom
(Tabela 2). U tabeli su tvrdnje poredane prema stepenu slaganja od najviseg
ka najnizem (od M = 4,70 do M = 1,75).

Tabela 2

Deskriptivni pokazatelji stavova komunikacionih partnera o AT

Tvrdnje N Min Max M SD

Smatram da AT znacdajno doprinosi
komunikacionim sposobnostima mog 20 3 S 4,70 0,66
bra¢nog partnera/deteta/prijatelja.

Smatram da AT uti¢e na socio-emocionalni

razvoj mog deteta/bra¢nog partnera/ 20 2 S 4,60 0,82
prijatelja.

Sve'stan/svesna} sam znacaja koji.{XT ifna za 20 3 5 4,40 0,94
moje dete/bra¢nog partnera/ prijatelja.

Smatram da je AT znacajno doprinela

laksoj socijalnoj integraciji mog djeteta/ 20 2 S 4,40 1,00

bra¢nog partnera/prijatelja.

Smatram da imam mnogo bolji odnos sa
svojim detetom/bra¢nim partnerom/ 20 1 S 4,20 1,18
prijateljem od kada je korisnik AT.

Sma_t-ram daje visoka VAT za_k9munlkac1]u 20 1 5 4,00 1,49
slabije dostupna zato §to su joj cene visoke.

]ecﬂlnosta:/n.ail AT za kf)vmunikaciju je 20 1 5 4,00 1,52
pristupacnija zbog nize cene.
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Tvrdnje N Min  Max M SD
Smatram da nemam dovoljnu koli¢inu

znanja kada je u pitanju AT. 20 ! 5 395 119
Zadovoljan sam mogu¢nostima koje AT

pruza mom bra¢nom partneru/detetu/ 20 2 S 3,85 1,18
prijatelju.

Smatram da okruZenje nema dovoljno

razumevanja tokom komunikacije za moje 20 1 5 3.85 123
dete/bra¢nog partnera/prijatelja, uprkos ’ ’
upotrebi AT.

Nisam imao priliku da se informi$em o

visokoj AT za komunikaciju. 20 ! S 355 1,40
Yiso}<a AT za l?c?munikaciju nije skupa, ali 20 1 5 3,30 1,34
je tesko nabaviti.

Smatram da sam dovoljno upoznat/a sa

visokom AT za komunikaciju. 20 ! S 215 142
M.1.shm. dat.mo]e dete./bracm partner/ 20 1 4 1,80 1,01
prijatelj nije zadovoljan upotrebom AT.

Smatram da AT nije pobolj$ala kvalitet

Zivota mom detetu/braénom partneru/ 20 1 4 1,75 1,16

prijatelju.

N - broj ispitanika; Min — minimum; Max - maksimum; M - aritmeticka sredina;
SD - standardna devijacija

Analizom prose¢nih vrednosti dodeljenih tvrdnjama na skali, moze se
uvideti da komunikacioni partneri uglavnom smatraju da AT pozitivno uti-
¢e na kvalitet socijalne interakcije, komunikacije, te na emocionalne, poro-
di¢ne ili partnerske odnose. Medutim, takode postoji misljenje da je visoka
AT za komunikaciju tesko dostupna, pre svega zbog njene visoke cene i da
se rede koristi zbog opsteg nedostatka znanja o odredenim uredajima i teh-
nologijama. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za strategijama koje bi mogle
smanjiti cene visoke AT i unaprediti obrazovanje o ovim tehnologijama.
Preporucuje se dodatno istrazivanje u cilju identifikacije konkretnih barije-
raimogucnostiza poboljsanje pristupacnostiiupotrebe AT medu korisnici-
ma. Kada je u pitanju tvrdnja ,Smatram da nemam dovoljnu koli¢inu znanja
kada je u pitanju AT“ uoc¢ava se da su komunikacioni partneri umereno sa-
glasni da nemaju dovoljno znanja o AT. S obzirom na vrednosti standardne
devijacije, postoji znacajna varijabilnost u odgovorima, $to sugerise da neki
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komunikacioni partneri imaju utisak da nemaju dovoljno znanja o visokoj
AT, dok drugi mozda i nemaju ovaj problem. Rezultati takode ukazuju na
umereno slaganje u vezi sa tvrdnjom o nedostatku razumevanja u okruze-
nju kada je u pitanju AT, pri ¢emu se primecuje varijabilnost u odgovorima.
Ovo ukazuje na potrebu za dodatnim istrazivanjima i merama usmerenim
na obrazovanje zajednice, kako bi se pobolj$alo razumevanje i pruzila podrs-
ka korisnicima asistivne tehnologije.

CDisEumja

Cinjenica da je medu komunikacionim partnerima osoba sa PAP veéina
ispitanika prijatelji (70%) ukazuje na to da podrgka i razumevanje ¢esto do-
lazeiizvan porodi¢nih ili bra¢nih veza. Prijateljstva mogu biti klju¢na u pru-
zanju podrske jer se zasnivaju na dobrovoljnoj osnovi i ¢esto ukljuc¢uju visok
nivo empatije i razumevanja. Rezultati su pokazali da osobe sa PAP kori-
ste neki oblik AT za komunikaciju. Medutim, utvrdeno je da svi korisnici
upotrebljavaju samo jednostavne oblike AT. Takode znacajno je $to veéina
komunikacionih partnera (85%) upoznata sa jednostavnom i visokom AT
za komunikaciju, kao i razlikama medu njima. Ovim se ukazuje na znacaj
edukacije i informisanja o dostupnim tehnoloskim opcijama kako bi se ko-
risnicima omogucilo adekvatno donosenje odluke o tome koje tehnologije
najvise odgovaraju njihovim potrebama. Sa druge strane, primeceno je ume-
reno slaganje u stavovima komunikacionih partnera kada se radi o tvrdnji o
nedostatku znanja o AT. Iako su komunikacioni partneri uglavnom saglasni
da imaju nedovoljno informacija o visokoj AT, razli¢iti odgovori ukazuju na
znacajnu promenljivost. To znaci da se neki komunikacioni partneri suo-
¢avaju sa nedostatkom znanja, drugi mozda nemaju takvih problema. Ova
razli¢itost ukazuje na potrebu za dodatnim obrazovanjem i treningom kako
bi svi ukljuceni partneri stekli adekvatno i detaljnije znanje o AT.

Takode, rezultati su ukazali na to da upotreba AT nije znac¢ajno pobolj-
$ala razumevanje osoba sa PAP od strane okruzenja. Razlike u odgovori-
ma na ovu tvrdnju ukazuju da postoji nejednakost u razumevanju i podrsci
korisnicima AT. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za daljim istrazivanjem i
razvojem strategija koje se mogu usmeriti na edukaciju i podizanje svesti u
zajednici, kako bi se poboljsalo razumevanje i podrska korisnicima AT.

Istrazivanje koje su sproveli Jovanovié-Simi¢ i saradnici (Jovanovié
Simi¢ & sar., 2022) ukazuje na to da su zaposleni u $kolama spremi za



18

Beogradska defektoloska skola — Belgrade School of Special Education and Rehabilitation
Vol. 30, No. 2 (2024), str. 9-22

dodatno usavr$avanje i edukaciju kada je u pitanju AT za komunikaciju.
Razvoj znanja i iskustava nastavnog osoblja u vezi sa odabirom i implemen-
tacijom AT od sustinskog je znacaja za pruzanje kvalitetne podrske uceni-
cima sa poremecajima komunikacije (Jovanovi¢ Simi¢ & sar., 2022). PAP
mogu znacajno uticati na razlic¢ite aspekte komunikacije, dovesti do nera-
zumljivog govornog iskaza i neadekvatnih jezickih konstrukcija. Takode
mogu biti pogodene i prozodijske komponente kao $to su intonacija, ritam i
modulacija glasa (Sharma & Dorman, 2006). Kada su prisutna ova ostece-
nja, naru$ena je i adekvatna socijalna interakcija, upravo zbog nerazumeva-
nja od strane slusalaca.

Komunikacioni partneri osoba sa PAP su klju¢ni segment u razvoju li¢-
nostiija¢anju mentalnogzdravlja osoba sa PAP. Zbog toga su njihovi stavovi
prema AT od sustinskog znacaja, jer se pretpostavlja da njihovo misljenje
moze uticati na odluke o tome koju ¢e AT koristiti osobe sa PAP. Rezultati
istrazivanja su ukazali na ¢injenicu da su komunikacioni partneri vi$e upo-
znati sa jednostavnom AT u odnosu na visoku AT. Poznato je da visoka AT
moze ponekad da ponudi vise moguénosti za komunikaciju u odnosu na
jednostavnu AT. Ova ¢injenica nam govori o tome da je neophodno S$iriti
svest o postojanju, mogucnostima i brzom razvoju visoke AT, ali je neop-
hodno pronadi i razloge njene slabe distribucije u odnosu na jednostavnu
AT. U svom radu Cvjetkovi¢ (2020) isti¢e kako komunikaciono okruzenje
korisnika AT nije dovoljno pripremljeno za podsticanje spontane komuni-
kacije i da postoji potreba za promenom ponasanja komunikacionih partne-
ra, §to se razlikuje od dobijenih rezultata u ovom istrazivanju.

Vecina komunikacionih partnera izrazava pozitivne stavove o uticaju
AT na kvalitet socijalne interakcije, komunikacije i emocionalnih, porodi¢-
nih ili partnerskih odnosa. Time je dokazano da se tehnologija dozivljava
kao korisno sredstvo koje olak$ava komunikaciju i poboljsava meduljudske
odnose. To moze biti od posebnog znacaja za osobe sa deficitom AP jer im
omogucava efikasniju komunikaciju i integraciju u drustvo. Medutim, po-
stoji zapazanje medu komunikacionim partnerima da su visoke AT za ko-
munikaciju tesko dostupne, posebno zbog njihove visoke cene i opsteg ne-
dostatka znanja o odredenim uredajima i tehnologijama. Ovi izazovi mogu
ograniciti pristup naprednijim tehnologijama, sto moze imati negativan
uticaj na kvalitet komunikacije i socijalne integracije osoba sa PAP. Izazovi
vezani za dostupnost AT su naj¢e$ce visok finansijski tro$ak za obezbediva-
nje AT, nemoguénost pokrivanja troskova kroz osiguranje i trosak za odrza-
vanje asistivnog uredaja (Vrankovi¢, 2023).
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U drugim istrazivanjima se navodi da dru$tvu nedostaje svest o znacaju
AT zbog tega korisnici ¢esto izve$tavaju o negativnim iskustvima upotrebe
AT (Mishra et al., 2022). Potrebno je da prava vezana za AT prate napredak
iste i istovremeno osiguraju balans izmedu podsticanja inovacija i zastite
osnovnih prava i vrednosti. To uklju¢uje zastitu osoba sa PAP od diskrimi-
nacije, osiguravanje pristupa javnim uslugama i pogodnostima, kao i pro-
movisanje njihove nezavisnosti (Kritikos, 2018).

Uredaji sa govornim autputom, takode, obezbeduju povratne auditivne
informacije, kao i pristup sa¢uvanim porukama. To moze da utice na pove-
¢anje motivacije korisnika da uredaj koristi u cilju iniciranja komunikacije.
Komunikacioni partneri imaju klju¢nu ulogu u veéini aspekata komunika-
cije, pri ¢emu je posebno vazno omoguciti korisniku da efikasno zapo¢ne i
odrzava razgovor. Uredaji sa govornim izlazom pruzaju korisnicima povrat-
ne zvuc¢ne informacije i omogucavaju pristup prethodno snimljenim poru-
kama, §to moze povecati motivaciju korisnika za upotrebu uredaja u svrhu
iniciranja komunikacije (Arseni¢ & sar., 2023).

Ogranicenje ove studije se odnosi na relativno mali broja ispitanika i
nemogucnost generalizovanja podataka. Bududa istrazivanja bi trebalo da
ispitaju $ta je uzrok losije distribucije visoke AT u odnosu na jednostavnu
AT, stavove osoba sa PAP kada je u pitanju visoka AT, ali i upoznatost sa na-
glim razvojem ove tehnologije. Na taj na¢in se moze dobiti kompletna slika
glavnih razloga slabije upotrebe visoke AT u odnosu na benefite koje ona
pruza svojim korisnicima.

Zaﬁﬁuéaﬁ

Na osnovu rezultata sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da ko-
munikacioni partneri imaju razvijenu svest o znac¢aju AT za osobe sa PAP.
Prilikom ispitivanja upucenosti u razlike izmedu jednostavne i visoke AT
komunikacioni partneri u ve¢em procentu pokazuju da shvataju koje su
prednostiimane ijedne i druge. Informacije o postojanju i unapredenju no-
vije AT ispitanici uglavnom dobijaju od samih osoba sa PAP ili preko inter-
neta. Komunikacioni partneri imaju stav da bi mediji trebalo da ostave vise
prostora za informisanje opste populacije o visokoj AT i moguénostima koje
ona pruza.
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Komunikacioni partneri uglavnom veruju da AT ima pozitivan efekat
na kvalitet socijalne interakcije, komunikacije, kao i na emocionalne, po-
rodi¢ne ili partnerske odnose. Ovo ukazuje na upoznatost sa prednostima
ovih tehnologija u pobolj$anju kvaliteta zivota osoba sa PAP. Istovremeno,
postoji zabrinutost zbog nedostupnosti naprednih AT za komunikaciju.
Ovo se prvenstveno pripisuje njihovoj visokoj ceni, §to predstavlja znacajnu
barijeru za mnoge korisnike. Postoji i opsti nedostatak poznavanja odrede-
nih uredaja i tehnologija medu komunikacionim partnerima. Ovo moze do-
datno otezati pristup i efikasnu upotrebu AT, te je prema tome neophodno
$iriti svest o postojanju, efikasnosti i unapredenju novije AT.

Literatura

American Speech-Language-Hearing Association (2005). Roles and
responsibilities of speech-language pathologists with respect to
augmentative and alternative communication: Position statement 2005
[cited 2024 June 14]. Available from: https://www.asha.org/policy

Arseni¢, L, Jovanovi¢ Simi¢, N., & Veljkovi¢, Z. (2023). Uticaj primene
uredaja sa govornim autputom na produkciju prirodnog govora kod
osoba sa poremecajima komunikacije. U Zbornik apstrakata strucno-
naucne konferencija sa medunarodnim uceséem ,Dani defektologa Srbije”.
Beograd: Drustvo defektologa Srbije.

Cvjetkovi¢, R. (2020). Utjecaj asistivne tehnologije na spontanost i
ucinkovitost komunikacije [Doktorska disertacija, Sveuliliste u
Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet]. https://urn.nsk.hr/
urn:nbn:hr:158:490613

Disability and Rehabilitation: Assistive Technology (2022). WHO
European region: A scoping review. Disability and Rehabilitation:
Assistive Technology. Advance online publication. https://doi.org/10.
1080/17483107.2022.2099021

Heidlmayr, K., Hemforth, B., & Lorenz, A. (2014). Visual speech perception
in hearing impaired listeners during auditory deprivation. Frontiers in
Psychology, 5, 573. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2014.00573

Howard, J., Fisher, Z., Kemp, A. H., Lindsay, S., Tasker, L. H., & Tree, ]J.
J. (2022). Exploring the barriers to using assistive technology for
individuals with chronic conditions: a meta-synthesis review.


https://www.asha.org/policy
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:490613
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:490613
https://doi.org/10.1080/17483107.2022.2099021
https://doi.org/10.1080/17483107.2022.2099021
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2014.00573

Drakul, I, i sar.: Stavovi komunikacionih partnera osoba sa poremecajima auditivne
percepcije o asistivnoj tehnologiji za komunikaciju

21

Disability and Rehabilitation: Assistive Technology, 17(4), 390-408.
https://doi.org/10.1080/17483107.2020.1788181

Jovanovi¢ Simi¢, N., Arseni¢, 1., & Veljkovi¢, Z. (2023). Barijere u primeni
asistivne tehnologije za komunikaciju. U Lj. Isakovi¢ & sar. (Ur.),
Specijalna edukacija i rehabilitacija danas (str. 279-285). Univerzitet u
Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju.

Jovanovi¢ Simi¢, N., Arseni¢, I, & Danici¢, Z. (2022). Stavovi nastavnog
osoblja o upotrebi asistivne tehnologije u edukaciji ucenika sa
poremecajima komunikacije. U Zbornik apstrakata struéno-naucne
konferencija sa medunarodnim uces¢em ,Dani defektologa Srbije”.
Beograd: Drustvo defektologa Srbije.

Kritikos, M. (2018). Assistive technologies for people with disabilities. Part
IV: Legal and socio-ethical perspectives. European Parliamentary
Research Service. Scientific Foresight Unit (STOA).

Mishra, S., Laplante-Levesque, A., Barbareschi, G., De Witte, L., Abdi, S.,
Spann, A, ... & Allen, M. (2024). Assistive technology needs, access
and coverage, and related barriers and facilitators in the WHO
European region: a scoping review. Disability and Rehabilitation:
Assistive Technology, 19(2), 474-48S. https://doi.org/10.1080/174831
07.2022.2057174

Plecevi¢, V. (2016). Uticaj kvaliteta auditivne percepcije na verbalnu memoriju
kod dece sa poremecajem verbalne komunikacije [Doktorska disertacija,
Univerzitet u Beogradu].

Clark, J. H., Wang, Y., & Inglehart, M. R. (2019). Potential Impact of
Cochlear Implants on Children’s Education: A Systematic Review
and Call for Research. Journal of Deaf Studies and Deaf Education,
24(3),268-278. https://doi.org/10.1093/deafed /enz011

Sharma, A., & Dorman, M. F. (2006). Central auditory development in
childrenwith cochlearimplants: Clinicalimplications. Advancesin Oto-
Rhino-Laryngology, 64, 66-88. https://doi.org/10.1159/000094880

Vrankovi¢, A. (2023). Dostupnost usluga asistivne tehnologije u zemljama
Europske unije [Doktorska disertacija, University of Zagreb, Faculty
of Education and Rehabilitation Sciences]. https://urn.nsk.hr/
urn:nbn:hr:158:119038


https://doi.org/10.1080/17483107.2020.1788181
https://doi.org/10.1080/17483107.2022.2057174
https://doi.org/10.1080/17483107.2022.2057174
https://doi.org/10.1093/deafed/enz011
https://doi.org/10.1159/000094880
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:119038
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:119038

22

Beogradska defektoloska skola — Belgrade School of Special Education and Rehabilitation
Vol. 30, No. 2 (2024), str. 9-22
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Abstract

Assistive technology encompasses various types of technological tools
and devices designed to help individuals with developmental disabilities
and acquired disorders improve their functionality and independence. This
technology can be physical, electronic, or software-based, tailored to the
specific needs of the user, and is categorized into low and high tech assistive
technology. Low tech assistive technology includes less complex devices that
can be mechanical or analog, often non-electronic, and do not require complex
digital components. On the other hand, high tech assistive technology involves
complex electronic and digital devices and software. It includes advanced
communication aids such as computer programs that recognize speech or
allow users to communicate using their eyes (eye-gaze or staring) or muscle
movements. It also involves the use of robotics, mobile devices, and applications
that are used in treatment or skill training to ensure independence.

Individuals with auditory perception disorders often use assistive technology,
especially for communication purposes. The aim of this study was to examine the
attitudes of their communication partners regarding the importance of assistive
technology intended for communication, the advantages and disadvantages of
high tech assistive technology, as well as the level of familiarity with it.

For the purposes of the research, a special questionnaire was constructed
and completed by the communication partners of individuals with auditory
perception disorders. The sample consisted of 20 respondents, and the research
was conducted at the Association of the Deaf and Hard of Hearing in Banja
Luka. Due to the rapid development and improvement of assistive technology,
the research showed that communication partners generally have a positive
attitude towards the significance of assistive technology for the communication
of individuals with auditory perception disorders. However, it was found that
there is an issue with its distribution among users, with the main cause being
the high cost of the high assistive technology devices .

Key words: assistive technology, communication partners, auditory
perception disorders, attitude
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Stres kod rod’iteg’a dece s nekim neurorazvojnim
Jooremec’qjima - narativni Joreg[ef

Ruzica ZDRAVKOVIC-PAREZANOVIC™, Aleksandra DURIC-ZDRAVKOVIC?
'Student doktorskih studija, Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu
edukaciju i rehabilitaciju, Srbija
*Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija

Roditelji dece sa neurorazvojnim poremecajima doZivljavaju vise nivoe
stresa u poredenju sa roditeljima dece neurotipi¢nog razvoja. Dve najfre-
kventnije klinicke slike u okviru neurorazvojnih poremecaja — intelektualna
ometenost i poremecaj iz spektra autizma za roditelje nose brojne izazove.
Roditelji, u slucaju prisustva ovih poremecaja, predstavljaju glavni sistem
pruzanja podrske i kontinuirane nege, a takve situacije predstavljaju izvo-
riSte moguceg kontinuiranog stresa. Cilj ovog rada je da pruZi narativni
pregled istraZivanja i merenja stresa kod roditelja dece s intelektualnom
ometeno$¢u i autizmom. Za realizaciju cilja koriséena je metoda narativ-
nog pregleda, a literatura je pronadena pretraZivanjem elektronskih baza
podataka, dostupnih preko Konzorcijuma biblioteke Srbije za objedinjenu
nabavku i preko baze Google Scholar. Izdvojena su istraZivanja objavljena
u poslednih pet godina. Kod roditelja dece s intelektualnom ometenoséu naj-
cesce se registruje nizi nivo stresa. Visi nivo roditeljskog stresa u snaznoj je
korelaciji sa ponasanjem deteta s intelektualnom ometenoséu koje roditelji
karakterisu kao izazovno. Visinivoi roditeljskog stresa povezani su sa veCom
ozbiljnoséu simptoma autizma, nizim kvalitetom adaptivnih vestina i vecim
prisustvom problema u ponasanju kod deteta s poremecajem iz spektra au-
tizma. Upravljanje stresom roditelja dece s neurorazvojnim poremecajima

*

Rad je nastao kao rezultat istraZivanja na projektu (broj ugovora 451-03-66/2024-
03/200096), koji finansira Ministarstvo nauke, tehnologkog razvoja i inovacija Republike
Srbije.

** Ruzica Zdravkovi¢ Parezanovi¢, ruzica.zdravkovic9l @gmail.com



24

Beogradska defektoloska skola — Belgrade School of Special Education and Rehabilitation
Vol. 30, No. 2 (2024), str. 23-39

zasniva se na individualizovanom i multidisciplinarnom pristupu, kao i
osmisljenoj intervenciji fokusiranoj na porodicu.
Kljuéne redi: intelektualna ometenost, poremecaj iz spektra
autizma, roditeljski stres

Uvod

Neurorazvojni poremecaji (NRP) mogu uticati na li¢no, akademsko,
socijalno i profesionalno funkcionisanje pojedinca i obuhvataju znacajne
teskoce intelektualnih, motorickih, jezi¢kih i/ili socijalnih sposobnosti koje
nastaju tokom razvojnog perioda (APA, 2013). U NRP spadaju: intelektu-
alna ometenost (I0), poremecaj iz spektra autizma (PSA), razvojni pore-
mecaji govora i/ili jezika, razvojni poremecaj u u¢enju, razvojni poremecaj
motori¢ke koordinacije, poremeéaj paznje sa hiperaktivnoséu (ADHD),
poremecaj sa stereotipnim pokretima i drugi specifi¢ni i neozna¢en NRP
(WHO, 2022).

IO evidentirana je kod osoba koje ¢ine oko 2,5% svetske populacije (Van
Bokhoven, 2011). Ovu grupu poremecéaja karakteri$e znacajno ostecenje in-
telektualnog i adaptivnog funkcionisanja, sa ¢estim prisustvom razli¢itih
komorbiditeta (DPuri¢-Zdravkovi¢, 2020). Kod IO mogu biti pogodeni svi
razvojni modaliteti, sa najvi$im stopama kori$cenja specijalizovanih usluga
i trokova i zna¢ajnim posledicama na kvalitet Zivota (KZ) osoba sa 10 i
njihovih porodica (Carulla et al., 2011). Osobe sa PSA imaju poteskoée u
vezi sa verbalnom i neverbalnom socijalnom komunikacijom i interakcijom,
kao i sa restriktivnim ili repetitivnim interesima, ponasanjima ili pokreti-
ma (APA, 2013, prema Duri¢-Zdravkovi¢, 2020). Prevalencija PSA u Evropi
krece se izmedu 0,38 % u Nemackoj do 1,55% u Spaniji (Bougeard et al.,
2021, prema Duri¢-Zdravkovié et al., 2023). S obzirom na uéestalo prisu-
stvo ova dva NRP i u na§em okruzenju (Duri¢-Zdravkovié & Rapai¢, 2023),
ovaj rad e biti strukturisan u svetlu klinickih slika 10 i PSA.

NRP karakteri$u se $irokim spektrom prezentacija, potreba, sposobno-
stiiizazova. Ozbiljnost izazova sa kojima se osobe pogodene ovim poreme-
¢ajima susrecu i njihov nivo potreba mogu znacajno da variraju, u rasponu
od situacija u kojima je potrebna samo ogranic¢ena podrska do onih sa zna-
¢ajno ograni¢enom autonomijom (Puri¢-Zdravkovi¢, 2020). Uloga porodi-
ce je klju¢na za zadovoljavanje potreba dece s NRP na sveobuhvatan nacin,
te roditelji predstavljaju glavni sistem pruzanja podrske i kontinuirane nege.
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Zbog toga, pokazalo se da roditeljstvo dece sa NRP nosi vise izazova i viSe
nivoe roditeljskog i psihickog stresa, nego roditeljstvo neurotipi¢ne dece
ili dece sa drugim smetnjama u razvoju, na primer, Daunovim sindromom
(Pastor-Cerezuela et al., 2021). Neki istrazivadi koriste termin ,stres* da
bi opisali nivo pritiska i zahteva drugih pojedinaca ka osobi. Oni definisu
stres preko stepena nesaglasnosti izmedu zahteva koji se postavljaju pred
pojedinca i njegovih moguénosti da ispuni postavljene zahteve (Van Dick
& Wagner, 2001).

Roditeljski stres (RS) karakterige distres (negativan stres) koji proizila-
zi iz zahteva sa kojima se suo¢ava roditeljska uloga (Mavroeidi et al., 2024).
RS oznacava se kao kompleksan konstrukt koji predstavlja povezanost rodi-
telja, deteta i porodi¢nih karakteristika koje deluju na osobu i njenu procenu
uloge roditelja. Znacajno uti¢e na psiholoske resurse oba roditelja §to moze
poremetiti formiranje i odrzavanje zdravih odnosa izmedu deteta i roditelja
i odnosa izmedu samih roditelja (Abidin, 1992). Teorije o RS jos uvek se
razvijaju, omogucavajuci identifikaciju novih potencijalnih riziko faktora i
varijabli koje mogu objasniti visok nivo stresa koji dozivljavaju roditelji dece
sa NRP, posebno dece sa PSA (Enea & Rusu, 2020).

RS zavisi od niza faktora koji su medusobno povezaniislozeniiiz tog ra-
zloga potreban je integrativni model za razumevanje konstrukta RS. Faktori
koji uti¢u na stres kod roditelja dece sa NRP mogu se podeliti na: faktore
veze za karakteristike roditelja (bioloske i psihologke), karakteristike dete-
ta, podrsku porodice, socijalnu podrsku, socioekonomski status i profesio-
nalnu podrsku (Prata et al., 2019). Karakteristike roditelja koje se dovode u
vezu sa RS mogu biti: prisustvo bolesti ili invaliditeta kod roditelja (vodi ka
pojavi anksioznosti, depresije i vi$im nivoima RS), genetika (roditelji dece
sa PSA pokazuju sistemati¢nost, brzinu i uspe$niji su na testu paznje za fo-
kus na detalje nego roditelji dece tipi¢ne populacije (TP)), roditeljska uvere-
nja i brige, rezilijentnost na stresore odnosno osecaj koherentnosti, roditel;j-
sko samopouzdanje i prihvatanje deteta sa svim njegovim karakteristikama.
Isti autori u vezu sa RS dovode sledece karakteristike deteta: simptomi PSA
(neadekvatna socijalna komunikacija, repetitivna ponaganja), nize kogni-
tivne i adaptivne vestine, prisustvo emocionalnih i/ili bihevioralnih pro-
blema, uzrast, vreme dobijanja dijagnoze. Posebno isti¢u podrsku porodice
(zadovoljstvo odnosom sa bra¢nim partnerom i ¢lanovima porodice, pomoé
pri ¢uvanju deteta, broj dece sa NRP u porodici), stru¢nu, sistemsku (obuka
roditelja, u¢estvovanje u edukativnim i rehabilitacionim intervencijama) i
podrsku socijalne sredine kao znacajne prediktore RS (Prata et al., 2019).
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Ispitivanje RS od velikog je znacaja, jer visi nivoi RS vode nizem sveuku-
pnom KZ roditelja (Wang et al., 2020). Sa druge strane, RS je vazan faktor
rizika za odnos roditelja i deteta, jer od njega moze zavisiti sposobnost, kako
majki tako i o¢eva, da se brinu o detetu sa NRP, naroéito o detetu sa PSA (Di
Renzo et al.,, 2022).

Cilj ovog rada je da pruzi narativni pregled istrazivanja i merenja stresa
kod roditelja dece s IO i PSA. U radu ¢e se pruziti konceptualno odredenje
glavnog entiteta, posledice njegovog delovanja kod roditelja dece s IO i PSA,
kao i rezultati pregleda nekih od dosadasnjih istrazivanja u vezi sa navede-
nim entitetom, objavljenih u relevantnim bibliografskim bazama.

Metod rada

Pri realizaciji cilja rada kori¢ena je metoda narativnog pregleda (engl.
narrative literature review) recenziranih radova. Ovakav pregled radova
predstavlja najé¢e$¢i nacin prikazivanja sveobuhvatne, kriticke i objektivne
analize o glavnom entitetu. Narativni pregledi uglavnom su deskriptivni,
ne obuhvataju sistematsko pretrazivanje literature, ve¢ su ¢esto usmereni na
studije u vezi sa glavnim entitetima odabrane prema dostupnosti ili izboru
autora (Onwuegbuzie & Frels, 2016). Relevantna literatura izdvojena je pre-
trazivanjem elektronskih baza podataka, dostupnih preko baza KoBSON i
Google Scholar. Pretrazivanje je uklju¢ilo bar jednu odrednicu vezanu za
roditelja (roditelj, majka, otac, staratelj) i jednu odrednicu vezanu za dete
(PSA, 10, NRP). Kori$éene su sledece klju¢ne reéi i njihove kombinacije:
stress, parental stress, autism spectrum disorder, autism, intellectual disability,
children with neurodevelopmental disability, stressor.

Inkluzivnim kriterijumima obuhvaceni su radovi objavljeni u recenzi-
ranim ¢asopisima od januara 2019. godine do maja 2024. godine. Uvrsteni
su radovi objavljeni na engleskom jeziku, kojima je ispitivan RS kod rodite-
lja dece sa PSA i dece sa IO, a odabrani tipovi dokumenata su ¢lanak (engl.
article), pregledni/revijalni rad (engl. review article) i meta-analiza (meta
analysis). Ekskluzivni kriterijumi u okviru radova odnosili su se na nepode-
ljenost uzorka roditelja na osnovu dijagnoze deteta i nedostatak adekvatnog
instrumenta za merenje RS. Nakon $to su primenjeni inkluzivni i ekskluziv-
ni kriterijumi, finalnom analizom obuhvaceno je 24 studije.
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Rezultati pregleda prikazani su kroz nekoliko segmenata u vezi sa stre-
som roditelja dece, a ti segmenti u fokus postavljaju tip NRP (najpre IO, te
PSA i naposletku PSA i IO u komorbiditetu).

Grafikon 1 koji prikazuje proces identifikacije i uklju¢ivanja radova u
analizu zasnovanu na revidiranom PRISMA modelu (Page et al., 2021) dat

je u nastavku.

Grafikon 1
Proces selekcije ¢lanaka zasnovan na PRISMA modelu (Page et al., 2021)
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Stres kod rocﬁ’tega dece sa intelektualnom ometenoscu

U poredenju sa roditeljima dece TP, roditelji dece sa NRP dozivljavaju
vise nivoe stresa koji su naj¢e$ée povezani sa bihevioralnim karakteristika-
ma deteta, pre nego sa ose¢ajem kompetentnosti kod roditelja (Siracusano et
al., 2021). Sa druge strane, kao najznacajnije prediktore stresa roditelja dece
sa IO pronalazimo percepciju roditelja o disfunkcionalnoj interakciji sa ¢la-
nom porodice sa IO koja se najvi$e odnosi na oseéaj neuspeha kao roditelja
i neispunjavanje decijih oc¢ekivanja, potom, neprimereno ponasanje deteta
koje izaziva nelagodu kod roditelja i dozivljaj da porodica nema dovoljnu
podrsku prijatelja, porodice i sistema (Jenaro et al., 2020). U preglednom
istrazivanju iz iste godine pronalazimo oprec¢ne rezultate gde u pojedinim
studijama verbalni i ukupni koeficient inteligencije uti¢u na RS, dok u dru-
gim nivo stresa kod roditelja nije vezan za intelektualne kapacitete deteta
(Enea & Rusu, 2020). Roditelji koji brinu o detetu sa IO dozivljavaju visok
nivo stresa koji se povezuje sa odredenim tipom ponasanja koji roditeljima
otezava ispunjavanje roditeljske uloge $to ukazuje na to da karakteristike
deteta mogu biti znac¢ajan uzrok RS. Dakle, vi$i nivo RS u snaznoj je korela-
ciji sa ponasanjem deteta koje roditelji karakterisu kao izazovno (Staunton
et al,, 2023). Na uzorku od 515 roditelja i staratelja koji Zive sa osobom sa
IO, autori skorasnjeg istrazivanja dolaze do zaklju¢ka da karakteristike po-
vezane sa osobom sa IO, kao §to su pridruzeni zdravstveni problemi i stepen
10, znacajno uti¢u na RS (Jenaro et al., 2020). Imajuéi u vidu da ni starost
negovatelja ni ¢lana porodice sa IO nisu znac¢ajno povezani sa RS, isti autori
zaklju¢uju da je sama uloga roditelja ona koja uzrokuje visi nivo stresa, jer
roditelji, preuzimajudi uloge zastitnika, pruzaoca usluga, branioca i zastu-
porodica dece uzrasta od &etiri do sedam godina (7S porodica ima ¢lana sa
UIO, ostatak uzorka su roditelji dece TP), vii nivoi RS nadeni su i kod maj-
ki i kod oc¢eva dece sa UIO. Vise faktora rizika koji uti¢u na RS pojavljuje
se kod dece sa UIO nego kod dece TP, uklju¢ujuci ozbiljnije probleme u
ponasanju i manje interakcije u odnosu i prilikom igre deteta sa roditeljima
(Barak-Levy & Atzaba-Poria, 2020).

Ovogodisnja indonezanska studija utvrdila je da je ¢ak 87,8% rodite-
lja dece sa IO iskusilo nizak nivo stresa, 12,2% roditelja pokazuje umereni
nivo stresa, dok nijedan roditelj ne pokazuje visok nivo stresa. U ovoj stu-
diji, na nizak nivo stresa koji dozivljavaju roditelji dece sa IO uti¢e program
koji odrzava $kola. Program se, izmedu ostalog, sastoji od sastanka izmedu
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roditelja i nastavnika na kojem se razgovara o napretku deteta i uc¢enika s
IO, kao i planovima ucenja i aktivnostima koje ¢e se odrzavati naredna tri
meseca. Osim toga, na susretima odrzane su i zabavne aktivnosti kojima su
prisustvovali svi ucenici, roditelji i defektolozi. Autori studije smatraju da
ova aktivnost jac¢a blizak odnos izmedu roditelja i deteta i stvara osecaj za-
jednistvaipodrike (Niara et al., 2024).

Programi koje sprovode vrtiéi i $kole uti¢u na nivo RS, jer roditelji
mogu da dele misli i ose¢anja o roditeljstvu, kao i da komuniciraju jedni sa
drugima i predlazu re$enja u vezi sa problemima ili stanjima svoje dece, te
tako razmenjuju optimalne izlaze za svakodnevne izazove. Autori smatraju
da vec¢ina roditelja koji imaju decu sa IO dozivljavaju nizak nivo RS kada
postoji uticaj socijalne podrske (Marliana et al., 2021). Ipak, novije iransko
istrazivanje prilaze drugacije rezultate i navodi da roditelji dece sa IO imaju
visok stepen RS. Istrazivaci smatraju da su za ovakve nalaze klju¢ne karakte-
ristike roditelja (stepen obrazovanja, simptomi depresije, stilovi suo¢avanja
i resursi za suo¢avanje) i dece sa 10 (Hemati Alamdarloo & Majidi, 2022),
uklju¢ujudi ponasanje i temperament deteta (Niara et al., 2024).

Kategorija IO uti¢e na RS, u smislu da tezina IO predstavlja stabilan
korelat sa ovim entitetom (Ali Nathwani et al., 2021). Razlog tome ogleda se
u ¢injenici da vedi stepen intelektualne kompromitovanosti kod dece uslov-
ljava potrebu za intenzivnijom negom od strane roditelja, a to utice na teret
brige koju produkuju roditelji i vreme koje provode pruzajuci podrsku svojoj
deci. Vecinaroditelja dece sa umerenom IO dozivljava veci nivo roditeljskog
stresa (Niara et al., 2024).

Novije istrazivanje sprovedeno u Ujedinjenim Arapskim Emiratima
u kom je ucestvovalo 175 roditelja dece s IO ukazuje na to da je RS bio u
znacajnoj korelaciji sa problemima u ponasanju dece. RS takode je bio u
korelaciji sa tezinom IO. Stres roditelja poveéavao se staro§¢u majke od 21
do 30 godina i smanjivao se tamo gde je bila zaposlena ku¢na pomo¢nica.
Medutim, stres roditelja bio je najmanji kada kué¢na pomoc¢nica nije pruzila
nikakvu uslugu detetu. Nije bilo veze izmedu RS i pola roditelja, nivoa ob-
razovanja ili bra¢nog statusa. U radu se isti¢ce da Vlada Emirata nuzno treba
da poboljsa pristupe uslugama podrske i smanji poteskoce u upravljanju slo-
7enim zdravstvenim i obrazovnim sistemima (Dukmak et al., 2022). Ipak,
vedina radova ograduje se od generalizacije svojih rezultata, isti¢udi znacaj
individualnih faktora u okviru porodice na produkciju RS.
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Stres kod roc[itega dece sa yoremec’cg’em iz syeﬁtm autizma

Porededi stres kod roditelja dece sa PSA, Daunovim sindromom (DS)
i dece TP najviSe nivoe stresa pronalazimo kod roditelja dece sa PSA, $to
se dovodi u vezu sa percepcijom roditelja o ozbiljnosti simptoma u okviru
ovog poremecaja i oblicima ponasanja koji se mogu javiti (hiperaktivnost,
impulsivnost, lo$a paznja, nefleksibilnost i teSkoce prilagodavanja prome-
nama, nizi kvalitet adaptivnih i funkcionalnih vestina, hiper-hiposenzitiv-
nost). Izmedu roditelja dece sa DS i dece TP nije bilo razlike u nivou RS
(Pastor-Cerezuela et al., 2021). Kao najranjivija grupa roditelja dece sa PSA
izdvajaju se mlade samohrane majke, sa neprilagodenim strategijama suo-
¢avanja i decom sa bihevioralnim, emocionalnim i senzornim tesko¢ama
(Enea & Rusu, 2020). Majke dozivljavaju vise stresa zbog svoje roditeljske
uloge nego ocevi (Dijkstra-de Neijs et al.,, 2024) $to potvrduje jo$ jedno
istrazivanje gde majke osecaju vise nivoe stresa koji dovodi do depresije i
osecanja manje kompetentnosti u poredenju sa o¢evima dece sa PSA (Di
Renzo et al., 2022). Isti autori kao protektivne faktore kod oceva izdvaja-
ju dobar odnos sa partnerom, dok je majkama znacajna porodi¢na kohezija
i emocionalna regulacija. Majke iz istog istrazivanja ispoljavaju vise nivoe
stresa proporcionalno veéim tesko¢ama prilikom uspostavljanja interakcije
sa detetom. U ovom slu¢aju visi nivo obrazovanja mogao bi da funkcionise
kao zastitni faktor zbog razumevanja unutrasnjeg sveta deteta i prihvatanja
dijagnoze (DiRenzo etal., 2022). Karakteristike roditelja dece sa PSA mogu
doprineti, u ve¢em stepenu nego kod roditelja dece TP, stresu koji roditelji
dozivljavaju pri vaspitanju dece i to kroz osecaj vezanosti za dete i sagleda-
vanje njihove roditeljske uloge (Pastor-Cerezuela et al., 2021). Prisustvo bi-
hevioralnih problema kod deteta sa PSA znacajno uti¢e na RS (Siracusano
etal, 2021). Visi nivoi RS povezani su sa ve¢om ozbiljno$éu simptoma PSA,
nizim kvalitetom adaptivnih vestina i ve¢im prisustvom internalizujuc¢ih
i eksternalizujué¢ih problema kod deteta (Operto et al., 2021). U skladu sa
prethodno navedenim, jos jedno istrazivanje pokazuje da postoji veza izme-
du RS i emocionalnih i bihevioralnih problema kod dece sa PSA bez obzira
na sociodemografske karakteristike (obrazovanje roditelja, uzrast i pol de-
teta), tezinu simptoma PSA i adaptivno funkcionisanje deteta. Dakle, emo-
cionalni problemi i problemi u ponasanju kod dece sa PSA povecavaju RS,
§to zauzvrat ugrozava sposobnost roditelja da primeni pozitivno roditelj-
stvo koje podrzava razvoj emocionalnih i bihevioralnih vestina kod deteta
(Romero et al., 2021). Isti autori navode da moze postojati povratna sprega
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kojom svaka od ovih varijabli pojac¢ava drugu, tako da RS ima negativan uti-
caj na emocionalno funkcionisanje i ponasanje deteta, dok ove karakteri-
stike dece pogors$avaju stres i uznemirenost roditelja. Sli¢no tome, pregled
literature o RS jasno pokazuje da emocionalno i problemati¢no ponasanje,
koje nije klju¢an dijagnosticki kriterijum PSA, jeste najbolji prediktor stre-
sa kod roditelja dece sa PSA (Enea & Rusu, 2020). Jo$ jedno istraZivanje
koje obuhvata uzorak od 52 majke dece sa PSA, uzrasta od 7 do 11 godi-
na, prose¢nih intelektualnih kapaciteta ukazuje da je tezina simptoma PSA
povezana sa prisustvom bihevioralnih problema i proporcionalna visini RS
(Miranda et al., 2019). Pored toga $to je u korelaciji sa simptomima PSA, RS
je pozitivno povezan i sa problemima u ponasanju kod deteta. Sli¢ne rezul-
tate pronalazimo i kod drugih autora koji izdvajaju: nivo adaptivnih vestina i
funkcionisanja deteta, prisustvo emocionalnih i problema u ponasanju, pro-
blem samoregulacije, stepen ispoljavanja simptoma PSA i nedostatak podrs-
ke socijalne sredine kao faktore koji zna¢ajno uti¢u na RS (Efstratopoulou
et al,, 2022). Iako pregledna studija iz 2020. godine potvrduje da je stres
kod roditelja dece sa PSA vi$i u odnosu na roditelje dece TP, razlike unutar
grupe roditelja dece s NRP (PSA, ADHD i PSA sa ADHD) u nivou stresa
ne postoje. Autori zaklju¢uju da nije dijagnoza deteta ta koja uti¢e na nivo
RS veé nacin funkcionisanja deteta u svakodnevnom zivotu (Enea & Rusu,
2020). Isti autori izdvajaju sledece osobine roditelja koje se dovode u vezu sa
RS: rezilijentnost, samoefikasnost, samosazaljivost, zajednicko roditeljstvo,
optimizam, afektivna vezanost za dete i roditeljski osec¢aj kompetentnosti.
Ispitivanje uzorka od 226 roditelja dece s PSA uzrasta od 6 do 16 godina
ukazuje da se visi nivoi stresa javljaju kod majki i da je percipirani nivo stresa
i kod majkii o¢eva bio obrnuto proporcionalan stepenu uklju¢ivanja u brigu
o detetu (Wang et al., 2020). Istrazivanje sprovedeno u Kini obuhvata 211
roditelja dece sa PSA i ukazuje na znacajne korelacije izmedu emocionalne
regulacije roditelja, RS i roditeljskog ponasanja i navodi da je neadekvatna
emocionalna regulacija roditelja povezana sa visim RS, potom i da visi RS
vodi prekomernoj brizi, prekomernoj zastiti i neadekvatnom povezivanju i
uspostavljanju roditeljskog odnosa sa detetom sa PSA (Hu et al., 2019). Na
uzorku roditelja dece sa PSA ranog uzrasta od tri do sedam godina visi nivo
stresa, ali i nizi KZ pronalazimo kod roditelja dece sa PSA u odnosu na ro-
ditelje dece TP (Dijkstra-de Neijs et al., 2024). Isti autori posebno isti¢u
visok nivo stresa kod majki koji proizilaziiz: konfliktnih oseé¢anja i misli pre-
ma svom detetu, izazova i teSkoca sa kojima se susre¢u tokom roditeljstva,
osecaja ogranic¢enosti u svom op$tem funkcionisanju zbog roditeljske uloge,
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nezadovoljavajucih interakcija roditelj-dete i karakteristika ponaganja dete-
ta koje otezava saradnju sa majkom. Ispitujuéi vezu izmedu RS i poremecaja
sna kod dece sa PSA i ADHD, autori pronalaze povezanost RS i poremecaja
sna kod dece sa PSA (Martin et al., 2019). Odredeni problemi sa spavanjem
kod dece (izbegavanje spavanja, anksioznost u snu, poremecaj disanja u snu,
odlaganje i kasno uspavljivanje, trajanje sna, noéno budenje i parasomnija)
povezani susa RS. Autoriisti¢u da bihevioralne intervencije pozitivno uti¢u
na umanjenje stresa kod roditelja dece sa PSA, te da ih treba sprovoditi s
jasno definisanim metodologkim dizajnom (Beslaé i sar., 2023).

Stres kod rod’iteg’a dece sa komorbidnim stanjima
(intelektualna ometenost i _poremecaj iz speﬁtm autizma)

NRP ¢éesto se javljaju u komorbiditetu tj. udruzeno (npr. osobe sa PSA
Zesto imaju i 1O). Struktura komorbidnih stanja moze da odredi dalji tok
tretmana, ucestalost i intenzitet komplikacija, vrstu edukacije, kao i aka-
demske i zdravstvene ishode (Polyak et al., 2015).

Procenjeno je da oko 75% dijagnostikovanih klinic¢kih slika vezanih
za PSA u isto vreme ispunjava kriterijjume vezane za IO, a do 35% osoba
s 10 ima PSA (APA, 2013 prema Duri¢-Zdravkovi¢, 2020). Kombinacija
PSA 11O donosi poteskoce i nedostatke u ¢itavom nizu ponasanja i vestina.
Ovakva specifi¢nost klini¢ke slike uslovljava povec¢anu stopu stresa kod ro-
ditelja dece s PSA i komorbidnom IO (Bertelli, 2019).

Roditelji dece sa IO u komorbiditetu sa PSA su prijavili visi nivo stresa
i nizi KZ u odnosu na roditelje dece sa IO (Staunton et al., 2023). Na uzor-
ku od 113 dece sa PSA 110 u komorbiditetu, uzrasta od ¢etiri do jedanaest
godina pronalazimo da teskoce u egzekutivnim funkcijama/metakogniciji
(sposobnost inicijacije i radna memorija) i socijalnim ve$tinama mogu do-
prineti stresu kod majki, dok adaptivne vestine nisu dodatno uticale na nji-
hov stres, jer one pokazuju rezilijentnost na dodatne izazove koje nose nize
adaptivne sposobnosti (Tsermentseli & Kouklari, 2021). Isti autori isti¢u
da uzrast deteta nije bio povezan sa RS, dok se visi nivoi stresa javljaju kod
majki ¢ija su deca u starijem $kolskom uzrastu. Sa druge strane, na uzorku
od 278 roditelja, od kojih 216 roditelja dece sa PSA i 62 dece sa PSA 110, iz-
medu ove dve grupe nema razlike u nivou RS. Drugim re¢ima stepen kogni-
tivnog funkcionisanja deteta nije zna¢ajno povezan sa RS (Vaz et al,, 2021).
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Imajudi u vidu da nedostatak podrske socijalne sredine moze uticati na RS
(Efstratopoulou et al., 2022) znaéajno je pomenuti i to da roditelji dece sa
PSA 110 provode manje vremena sa porodicom i prijateljima tokom viken-
da u odnosu na roditelje dece sa PSA, $to bi moglo ukazivati na nedostatak
adekvatne podrike (Vaz et al., 2021).

Zaﬁﬁuéaﬁ

Na osnovu revijalnog prikaza o stresu fokusiranog na roditelje dece sa
NRP, pretraga je dosledno pokazala da roditelji ove dece dozivljavaju visi
nivo stresa u odnosu na roditelje dece TP. Ovaj pojacani stres je visestruk i
proizlazi iz razli¢itih izvora, uklju¢ujuéi izazove povezane sa negom, speci-
ficnostima vezanim za klini¢ku sliku, finansijskim naporima i emocional-
nim faktorima. Nalazi otkrivaju $irok spektar stresora koji uti¢u na roditelje
dece s NRP. Ovi stresori obuhvataju ne samo razvojnu disfunkcionalnost
deteta, ve¢ i spoljne faktore kao $to su ogranicen pristup uslugama podrske
i poteskoce u upravljanju slozenim zdravstvenim i obrazovnim sistemima.

Iz prethodno navedenog zaklju¢ujemo da je RS slozen konstrukt i kao
takav ukazuje na potrebu za individualizovanim i multidisciplinarnim pri-
stupom i osmisljavanjem intervencija fokusiranim na porodicu, koje za cilj
imaju upravljanje stresom.

Dakle, vecina izlozenih studija sugeri$u da jake mreze podrske i efika-
sne strategije suoc¢avanja sa RS mogu pomod¢i u ublazavanju nekih od nega-
tivnih efekata. Nekoliko studija u okviru istrazivanja pruza uvid u efikasne
intervencije i strategije podrske za smanjenje RS. Ove intervencije mogu
ukljucivati vreme za predah, psiho-obrazovanje, programe vrsnjacke podrs-
ke i pristup specijalizovanim uslugama. U tom smislu, slobodni smo da se
pridruzimo ovim preporukama, u cilju umanjivanja tesko savladivih efekata
stresa kod roditelja dece s NRP.
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Abstract

Parents of children with neurodevelopmental disorders experience higher
levels of stress compared to parents of children with neurotypical development.
The two most frequent clinical pictures within neurodevelopmental disorders -
intellectual disability and autism spectrum disorder, pose numerous challenges
for parents. Parents, in the presence of these disorders, represent the main
system of providing support and continuous care, and such situations represent
the source of possible continuous stress. The aim of this paper is to provide a
narrative review of research and measurement of stress in parents of children
with intellectual disability and autism. To achieve the goal, the method of
narrative review was used, and the literature was found by searching electronic
databases, available through The Consortium of Libraries of Serbia for Unified
Procurement and through the Google Scholar database. Research published
in the last five years has been singled out. A lower level of stress is most often
registered among parents of children with intellectual disability. A higher level
of parental stress is strongly correlated with the behavior of a child with an
intellectual disability, which the parents characterize as challenging. Higher
levels of parental stress are associated with greater severity of autism symptoms,
lower quality of adaptive skills, and greater presence of behavioral problems
in a child with autism spectrum disorder. Stress management of parents of
children with neurodevelopmental disorders is based on an individualized and
multidisciplinary approach, as well as a designed intervention focused on the
family.

Key words: intellectual disability, autism spectrum disorder, parental
stress
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Ovaj rad vrsi pregled evaluacionih studija KiVa antibuling programai pruza
uvid u efikasnost navedenog, Siroko implementiranog programa, u prevenciji
i smanjenju bulinga. KiVa program, razvijen u Finskoj, postao je jedan od
najuspesnijih programa u borbi protiv bulinga, sa naglaskom na ukljutiva-
nje posmatraca kako bi se smanjio buling medu ucenicima uzrasta od 7 do
1S godina. Pregled literature pokazao je da je tokom prvih godina primene
programa doslo do znalajnog smanjenja viktimizacije i vrienja bulinga u
$kolama. Utenici koji su prosli kroz KiVa program uglavnom su prijavlji-
vali smanjenje bulinga i viktimizacije, kao i poboljsanje socijalno-kognitiv-
nih procesa poput stavova podrske Zrtvama i empatije. Medutim, rezultati
su varirali u zavisnosti od starosne grupe i specificnih $kolskih konteksta.
Na primer, u Italiji, efekti su bili izraZeniji kod mladih ucenika, dok su na
Novom Zelandu devojice u visim razredima prijavile veéi osecaj sigurnosti
nakon implementacije programa. U Finskoj, program je pokazao znacaj-
ne rezultate u smanjenju razlititih oblika viktimizacije, ukljucujui fizi¢ku,
verbalnu, i sajber-viktimizaciju. Efikasnost je bila ve¢a u mladim razredima,
a razliditi pristupi, kao Sto su konfrontirajudi i nekonfrontirajuci, pokazali
su razlicite nivoe uspeha u zavisnosti od situacije. Svi ovi nalazi ukazuju na
to da KiVa program ima znaclajan uticaj na smanjenje bulinga i poboljSanje
socijalne klime u $kolama, iako njegova efektivnost moze varirati u zavisno-
sti od konteksta, starosne grupe, i nacina implementacije.

Kljuéne redi: KiVa program, buling, viktimizacija bulingom, $kola

* Nina Trisi¢, ninatrisic212 @gmail.com; stipendista Ministarstva nauke, tehnolos-

kog razvoja i inovacija RS
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Uvod

Buling predstavlja ozbiljan problem u Zivotima $kolske dece, koji je
prisutan na svetskom nivou i ima negativne posledice kako po samu zrtvu,
tako i po bulija (nasilnika). Nije u pitanju fenomen savremenog doba, veé je
pojava stara koliko i drustvo. Nazalost, do pre samo par decenija, buling se
smatrao sastavnim i normalnim delom odrastanja, kome se nije pridavala
posebna paznja. Re¢ buling je izvedenica od re¢i bully, koja oznacava osobu
koja koristi snagu ili mo¢ kako bi uplasila drugu, slabiju osobu ili joj nanela
Stetu (Smith, 2019). Na nagem govornom podruéju ne postoji izraz koji obu-
hvata sve karakteristike bulinga, te se u stru¢noj literaturi neretko koriste
pojmovi nasilje, silejdzistvo ili maltretiranje.

Najvise kori§¢enu definiciju ove pojave dao je Olveus (Olweus, 1993)
koji navodi da je buling forma agresije, nameran ¢in koji je ponavljan od
strane nasilnika. Prema njegovoj definiciji, karakteristika bulinga je nerav-
noteza mo¢i. Naime, u odnosu nasilnik-zrtva, nasilnik je taj koji je fizi¢ki ili
verbalno ja¢i, ili socijalno vestiji od Zrtve. Sa druge strane, Zrtva ima nizi sta-
tus u vr$njackoj grupi, nedominantnu socijalnu ulogu i uglavnom se nekim
svojim osobinama izdvaja od vedine svojih vr$njaka. Autor pri definisanju
ovog problema isti¢e nameru, odnosno namerno povredivanje i poniza-
vanje. Upravo su namera i ponavljanje ono $to razlikuje buling od povre-
menih incidenata i negativnih postupanja medu vr$njacima (Raki¢, 2015).
Smitova i Sarpova (Smith & Sharp, 2002) definicija bulinga je takode po-
pularna u ovoj oblasti. Oni tvrde da je u pitanju ,sistematska zloupotreba
mo¢i“. Njihova definicija, poput Olveusove, uklju¢uje element ponavljanja,
kao i nejednaku raspodelu mo¢i na relaciji nasilnik-zrtva. Na kraju, Tatum
(Tatum, 1989, prema Raki¢, 2015) definise buling kao namernu zelju da se
neko povredii dovede u stanje stresa.

Buling ukljucuje razlic¢ite oblike nasilja. Ono moze biti fizi¢cko, psihicko,
verbalno, emocionalno, socijalno, kao i sajber nasilje. Prema Smitu (Smith,
2019) svaki oblik bulinga ima izuzetno loge posledice po Zrtvu, od fizi¢-
kih povreda do ozbiljnih problema u oblasti mentalnog zdravlja (depresija,
anksioznost, nesanica, samopovredivanje). Takode, viktimizacija bulin-
gom utice i na akademska postignuca, socijalne odnose i sveukupan kvali-
tet zivota. Dok zrtve mogu ispoljiti probleme u socijalnom, emocionalnom
i akademskom razvoju, nasilnici neretko u kasnoj adolescenciji i odraslom
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dobu nastave da ispoljavaju agresivne i antisocijalne obrasce ponasanja
(Hernandez et al., 2020).

Salmivali I Poskiparta (Salmivalli & Poskiparta, 2012a) navode da je,
kao i u ostatku sveta, buling dugo vremena predstavljao znacajan problem
finskog $kolstva. Godinama je u Finskoj vladao stav da se ova pojava moze
resiti zakonodavnim promenama, koje zahtevaju da skole razviju sopstvene
planove akcije protiv bulinga, ili kroz angazovanost $kolskog osoblja da od-
mah interveni$u kada primete nasilje (nulta tolerancija). Medutim, postalo
je jasno da su osoblju potrebne konkretne smernice za prevenciju bulinga,
aliiintervencije kada je on uocen. S toga, 2006. godine finsko Ministarstvo
prosvete i kulture sklopilo je ugovor sa Univerzitetom u Turkuu o razvoju i
evaluaciji programa protiv bulinga koji bi mogao biti Siroko implementiran
u $kolama $irom zemlje. Program, nazvan KiVa (akronim za Kiusaamista
Vastaan, §to znadi protiv nasilja; finska re¢ kiva takode znaci lepo), razvijen je
i evaluiran na Univerzitetu u Turkuu, u saradnji izmedu Odeljenja za psiho-
logijui Centra za istrazivanje ucenja.

KiVa program osmisljen je za $kole koje pruzaju osnovno obrazova-
nje (od 1. do 9. razreda u finskom $kolskom sistemu, sa u¢enicima starosti
od oko sedam do petnaest godina). Prva faza KiVa projekta (od 2006. do
2009.) uklju¢ivala je razvoj programa (tri verzije za razliite uzraste), obuku
$kolskog osoblja tokom perioda pilot projekta, i veliku evaluacionu studiju.
Siroka primena KiVa programa u finskim $kolama zapocela je 2009. godine,
i oko 82% osnovnih $kola u Finskoj ga danas primenjuje. Program je dobro
empirijski utemeljen i zasniva se na viSegodi$njim istrazivanjima sprovede-
nim u Finskoj i $irom sveta. Bazira se na ideji da je na¢in na koji posmatraci
medu vr$njacima, koji nisu ni buliji ni Zrtve, reaguju kada prisustvuju bu-
lingu, klju¢an za njegovo odrzavanje ili zaustavljanje. Nazalost, posmatraci
bulinga se ¢esto ponasaju na na¢in koji ohrabruje bulija i pruza mu socijalne
nagrade, umesto da stanu na stranu Zrtve. Podrska buliju uklju¢uje iskazi-
vanje odobravanja (npr. smeh) ili direktne verbalne podsticaje. Cak i suptil-
ni pozitivni signali kroz neverbalne znakove mogu biti nagradujuci za decu
koja vr$e buling. Pored konkretnih incidenata, moze postati prihvaéeno u
vr$njackoj grupi da se zrtva tretira na surov nacin, te se smatra normalnim
dajeisklju¢ena iz zajednic¢kih aktivnosti, da bude predmet ismejavanja ili da
je jednostavno ignorigu. Cak i kada vec¢ina dece i mladih misli da je buling
pogresan, retko izrazavaju svoje stavove javno, posebno kada je buli vr$njak
sa visokim socijalnim statusom.
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Ciljevi ovog programa su zaustavljanje postoje¢eg bulinga, prevenci-
ja pojave novog, kao i minimiziranje negativnih posledica viktimizacije.
Fokus je vrsenje uticaja na posmatrace, koji niti vr$e niti trpe buling, kako
bi zauzeli stav protiv njega, umesto $to ohrabruju bulija. KiVa obuhvata celu
skolu i stoga zahteva posvecenost celokupnog osoblja, i nije zamisljen kao
projekat koji traje odredeni vremenski period i zatim se zavr$ava. On treba
da postane deo kontinuiranih napora $kole u borbi protiv bulinga. Program
uklju¢uje niz univerzalnih aktivnosti, kao $to su ¢asovi za u¢enike (u osnov-
nim $kolama) i tematske jedinice koje traju vise ¢asova (u srednjim $kola-
ma), pracene virtuelnim sadrzajima. Materijali programa uklju¢uju uoéljive
prsluke za osoblje koji nadgledaju odmore, postere koji se mogu postaviti u
ucionicama ili na zidovima hodnika kako bi podsetili sve na KiVa program,
informativne letke, prezentacije, veb sajt... Uo¢i pocetka implementacije,
$kolskom osoblju se obezbeduje dvodnevna obuka. Oni koji u¢estvuju u
obuci zatim prenose nauceno ostalima u skoli. Preporuceno je da se obuka
sprovede u prole¢nom semestru pre pocetka implementacije, koja pocinje
na pocetku nove $kolske godine.

KiVa program je postao medunarodno priznat i implementiran u $kola-
ma $irom sveta. Njegova efikasnost u smanjenju bulinga ¢ini ga jednim od
najuspes$nijih programa u ovoj oblasti. Implementacija i odrzavanje progra-
ma zahtevaju posvecenost celokupnog $kolskog osoblja, ali rezultati poka-
zuju da je to vredna investicija u zastitu dece i mladih.

Evaluacione studije igraju klju¢nu ulogu u proceni uspesnosti ovog, ali
i svih drugih programa koji se implementiraju s ciljem smanjenja bulinga i
pobolj$anja emocionalnog blagostanja u¢enika.

Cilj naseg rada je istrazivanje efektivnosti KiVa programa kroz pregled
pet evaluacionih studija sprovedenih u nekoliko zemalja.

Metodofogﬁa rada

Nas pregledni rad ima za cilj da analizira postojeca istrazivanja o efika-
snosti KiVa antibuling programa. Koristili smo sistematski pristup za iden-
tifikaciju, procenu i sintezu relevantnih studija kako bi se pruzio sveobuhva-
tan uvid u trenutne nalaze. U pregled su ukljucene studije koje evaluiraju
rezultate KiVa programa, koriste kvantitativne metode i objavljene su na en-
gleskom jeziku u poslednjih 12 godina, a koji kao uzorak imaju decu i mla-
de, koji su pohadali $kole u kojima je KiVa primenjen. Studije su preuzete
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iz relevantnih akademskih baza podataka kao $to su PubMed, PsycINFO
i Google Scholar. Pretraga literature je obavljena kori$¢enjem kombinacije
klju¢nih re¢i, uklju¢ujuéi KiVa program, bullying, bullying prevention, KiVa
program evaluation. Prvo smo identifikovali potencijalne studije na osnovu
naslovaiapstrakta, a potom smo preuzeli pun tekst studija koje su zadovolji-
le kriterijume za ukljucenje i dodatno ih pregledali kako bismo potvrdili nji-
hovu relevantnost. Podaci su analizirani kori§¢enjem narativne sinteze, koja
omogucava integraciju rezultata iz razli¢itih studija i identifikaciju klju¢nih
obrazacaunalazima, kao i praznina uliteraturi. Ovaj preglednirad se oslanja
isklju¢ivo na ve¢ objavljene studije, te nije zahtevao dodatne eti¢ke dozvole.
Postovana su autorska prava, a svi citati i reference su uredno navedeni.

Rezultati

U ovom poglavlju analizira¢emo primenu i efikasnost KiVa programa u
razli¢itim zemljama kroz pet relevantnih studija, koje su prikazane u Tabeli
1. Prikazivanje rezultata ovih studija pomoc¢i ¢e da se razume koliko je KiVa
prilagodljiv i efikasan u razli¢itim kulturnim i obrazovnim kontekstima.

Tabela 1

Osnovne karakteristike analiziranih evaluacionih studija

Drzava Autori Uzorak  Metodologija Cilj Rezultati
% Salm.ivalli & 243 RandorTlizovano Evaluacija. Program je
b= Poskiparta . kontrolisano efikasnosti
i skole o efikasan

(2012b) ispitivanje programa po uzrastu
& Nocentm‘l . 2042 RandorTnzovano Evaluacqa. Program je
= & Menesini . kontrolisano efikasnosti
= u¢enika | . . efikasan
(2016) ispitivanje programa po uzrastu
o Kvazi Evaluacija
£ 2  Greenetal 1175 . . ucestalostibulinga  Program je
& = .. eksperimentalni ., " )
Z 9 (2020) ucenika -, iosecajasigurnosti  efikasan
N dizajn MIRT
u gkoli
.8 Randomi
2 Huitsingetal . andomizovano Dugoro¢ni efekti Program je
s 98 8kola  kontrolisano
< (2020) R programa efikasan
T ispitivanje
g Gumndewe 500 O etamons OB
E al. (2023) ucenika efikasan

ispitivanje programa
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Autori prve u tabeli navedene studije (Salmivalli & Poskiparta, 2012b),
procenjivali su efekte KiVa programa u dvogodisnjem randomizovanom
kontrolisanom ispitivanju i tokom nacionalne implementacije programa.
Pored testiranja efektivnosti KiVa programa, evaluaciona studija je dizajni-
rana tako da odgovori na pitanja u oblasti intervencije protiv bulinga: kada
(pod kojim okolnostima) program funkcionise, za koga funkcionise, i kako
dolazi do njegovih efekata. Efektivnost KiVa programa testirana je kroz ri-
gorozno randomizovano kontrolisano ispitivanje u svim razredima osnov-
ne i srednje $kole (od prvog do devetog razreda), na uzrastu od sedam do
petnaest godina. Sve $kole na kopnenom delu Finske su bile obavestene o
evaluacionoj studiji i pozvane da ucestvuju ili kao eksperimentalne ili kao
kontrolne $kole. Od skola koje su se prijavile, 234 su izabrane i rasporedene
u dve grupe. Kontrolne $kole su obavestene da mogu poceti sa implementa-
cijom KiVa programa nakon $to posluze kao kontrolne grupe godinu dana.
Podaci su vecinski prikupljeni putem online upitnika, gde su se u¢enici pri-
javljivali koriste¢i isti li¢ni korisni¢ki ID na svakoj tacki procene — na taj na-
¢in su pradeni tokom vremena. Buling i viktimizacija su procenjivani putem
samoprijavljivanja, izvestaja vrinjaka, i dijadnih podataka, omogucavajuci
povezivanje zrtava sa njihovim bulijima i identifikovanje parova buli-zrtva.
Osim toga, prikupljeni su podaci 0 mnogobrojnim varijablama koje su po-
vezane sa bulingom (percepcija efikasnosti nastavnika u borbi protiv bulin-
ga, stavovi, ponasanja posmatraca bulinga) i o odbrani viktimizovanih uce-
nika (samouverenost, empatija koju imaju od okoline, o¢ekivanja zrtava).
Procenjene su i psihosocijalne (npr. samopostovanje, depresija, socijalna
anksioznost, usamljenost) i akademske karakteristike u¢esnika. Na kraju,
podaci su prikupljeni od nastavnika koji su realizovali predavanja u okviru
programa, kao i od $kolskog osoblja koje je bilo ¢lan KiVa timova za resava-
nje slu¢ajeva bulinga.

Nakon $to je ispitivanje zavr§eno, program je postao dostupan svim
$kolama u Finskoj. Iz nekoliko razloga, istrazivaci su odlucili da nastave
prikupljanje podataka u $kolama koje su zapocele primenu programa. Prvo,
posto su skole iz kontrolne grupe postale intervencione nakon prve godi-
ne, nastavak randomizovanog kontrolisanog ispitivanja vise nije bio moguc¢.
Ipak, istrazivadi su zeleli da prate dugoro¢ne efekte, a takode ih je zanimalo
kako se program implementira na $irem nivou i da li se adekvatno prime-
njuje. Kontinuirano prikupljanje podataka omogucilo im je da svake godi-
ne pruzaju povratne informacije $kolama koje su sprovodile program. Prva
opsezna anketa pred pocetak implementacije sprovedena je u maju 2009. za
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$kole koje su zapocele primenu programa u jesen iste godine, a svake nared-
ne godine u maju vréena je nova procena. Ve¢ nakon prve godine, istrazivaci
su bili u mogu¢nosti da procene efekte programa koriste¢i kohortno-longi-
tudinalni dizajn. U ovom dizajnu, podaci prikupljeni nakon intervencije za
svaku starosnu kohortu poredeni su sa pocetnim podacima uc¢enika iste sta-
rosne grupe iz istih $kola, koji jo$ nisu bili izlozeni programu. Na primer, po-
daci prikupljeni u maju 2010. za u¢enike drugog razreda koji su godinu dana
bili obuhvaceni KiVa programom, poredeni su sa podacima iz maja 2009.
za u¢enike drugog razreda iz istih $kola koji tada jos nisu bili deo programa.
Tokom ispitivanja, istrazivadi su testirali i dva razli¢ita pristupa u radu sa
decom koja su u¢estvovala u bulingu, koje nazivaju konfrontirajudi i nekon-
frontirajudi pristup. U prvom pristupu, buliju je jasno stavljeno do znanja da
njegovo/njeno ponasanje nece biti tolerisano i da mora odmah prestati, dok
se u drugom pristupu odrasli nisu fokusirali na okrivljavanje bulija, ve¢ su
izrazili zabrinutost za zrtvu. Krajnji produkt bio je izvestaj zrtve o tome da li
je buling prestao, smanjio se, povecao se ili ostao nepromenjen.

Dalje, italijanski autori (Nocentini & Menesini, 2016) imali su cilj da
procene efikasnost KiVa programa u okviru randomizovane kontrolisane
studije u Italiji. Sve analize su sprovedene zasebno za cetvrti i $esti razred,
uzimajudi u obzir specifi¢nosti italijanskog $kolskog sistema. Konkretno,
autori su testirali da li je program efikasan u smanjenju vr$enja bulinga i
viktimizacije, zatim da li je KiVa uspe$an u pobolj$anju socijalno-kognitiv-
nih procesa ucenika, stavova protiv bulinga, stavova koji podrzavaju zrtve,
kao i u razvoju empatije prema vr$njacima koji su zrtve. Da bi se regrutovale
$kole, poslati su dopisi sa opisom KiVa programa u 35 $kola, u maju 2013.
godine. Regionalna $kolska kancelarija Toskane odluc¢ila je da ukljuc¢i samo
$kole sa slede¢im kriterijjumima: morale su biti sveobuhvatne, $to znaci da
su morale ukljuc¢ivati i osnovne i srednje $kole, i morale su biti okarakterisa-
ne prose¢nim nivoom akademskog uspeha i socijalno-ekonomskog statusa
ucenika, kako bi se iskljudili vrlo specifi¢ni $kolski konteksti i dobio repre-
zentativniji uzorak nacionalne situacije. Sveukupno, 13 $kola je izrazilo inte-
res i ispunilo kriterijume, a Regionalna $kolska uprava Toskane nasumi¢no
je stavila sedam od njih u eksperimentalnu, a $est u kontrolnu grupu. Podaci
su prikupljeni u dve faze: septembar-oktobar 2013. godine (pre pocetka
KiVa programa) i maj-jun 2014. godine (nakon zavrsetka KiVa aktivnosti).
Sveukupno, 2042 ucenika je ispunilo upitnike u prvoj fazi (992 u ¢etvrtom
razredu i 1050 u $estom razredu; 1039 je bilo uklju¢eno u KiVa eksperimen-
talnu grupu, a 1003 u kontrolnu grupu) i 1910 u drugoj fazi (922 u Eetvrtom
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razredu i 988 u Sestom razredu; 954 je bilo uklju¢eno u KiVa eksperimental-
nu grupu, a 956 u kontrolnu grupu). Istrazivaéi su prikupili podatke o deci
tokom nastave putem upitnika. Podaci su analizirani kori§¢enjem linearnih
mesSovitih modela efekata (LMM), a da bi se procenio efekat KiVa progra-
ma, izracunate su veli¢ine efekata za ponasajne i socijalno-kognitivne isho-
de koristec¢i razliku izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe u drugoj fazi.

Tre¢a po redu studija, sprovedena na Novom Zelandu (Green et al.,
2020) ocenjivala je efikasnost KiVa programa, kroz procenu smanjenja
prevalencije i tezine bulinga u $kolama, kao i procenu percepcije sigurnosti
medu ucenicima i pobolj$anja njihovog emocionalnog blagostanja. Studija
se fokusirala na osnovne i srednje $kole u kojima je program implementiran,
kako bi se dobila $to $ira slika o njegovom uticaju na razli¢ite uzrasne grupe.
Kori$éen je kvazi-eksperimentalni dizajn sa kontrolnom grupom. Skole su
nasumic¢no odabrane za u¢e$ée u programu, dok su ostale $kole sluzile kao
kontrolna grupa. U istrazivanju je ucestvovalo 1175 dece uzrasta od 6 do
10 godina, koja su pohadala sedam $kola na Novom Zelandu, gde je KiVa
program bio primenjen ve¢ godinu dana. Ukljucene $kole su se nalazile u
razli¢itim socioekonomskim sredinama i bile su etnic¢ki raznolike, sa vedi-
nom ucenika koji pripadaju novozelandskoj/evropskoj populaciji, praceni
Maorima, Pasifikom, Azijatima i ostalim etnickim grupama. Glavne vari-
jable uklju¢uju ucestalost bulinga, percepciju u¢enika o sigurnosti u $koli
i njihovo emocionalno blagostanje. Mere procene obuhvataju i ozbiljnost
bulinga, kao i reakcije u¢enika na njega. Instrumenti koji su kori§c¢eni za
prikupljanje podataka uklju¢uju standardizovane anketne upitnike koje su
popunjavali u¢enici i nastavnici, kao i analizu $kolskih administrativnih po-
dataka, poput evidencije prijava bulinga.

Holandska studija iz 2020. godine (Huitsing et al., 2020) evaluirala je
efikasnost KiVa programa u Holandiji kroz randomizovano kontrolisano
ispitivanje u¢enika u tre¢em i ¢etvrtom razredu (holandski S. i 6. razred).
Uzorak je ¢inilo 98 skola, sa 245 odeljenja i 4383 ucenika na pocetku istra-
zivanja. Podaci su prikupljeni u pet talasa merenja, u toku tri skolske godine.
Dve trecine $kola su klasifikovane kao eksperimentalne, u kojima se prime-
njuje KiVa (KiVa ili KiVa+, pri ¢emu je KiVa+ uklju¢ivao dodatnu kompo-
nentu intervencije u vidu povratnih informacija mreZe za nastavnike), dok
su preostale stavljene u kontrolnu grupu, kroz stratifikovani postupak ran-
domizacije. Ovaj postupak uklju¢uje kombinaciju prose¢nih vrednosti sa-
moprocene viktimizacije bulingom, vr$enja bulinga, stavova prema bulingu
i procenu osecaja blagostanja u $koli. Svaki strat je ukljucivao tri $kole sa
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sliénim nivoima problema sa bulingom. Skole su potom uklju¢ene u ekspe-
rimentalnu ili kontrolnu grupu. Skole sa najtezim problemima bile su u pr-
vom stratu, dok su sledece tri $kole rasporedene u naredne strate.

Na kraju, evaluaciona studija novijeg datuma (Garandeau et al., 2023) je
kao svoj cilj imala da utvrdi dali KiVa program uspeva da smanji prevalenci-
ju bulinga medu u¢enicima i poboljsa reakcije u¢enika na situacije bulinga.
Konkretno, studija se fokusira na procenu promena u ponasanju ucenika,
kao $to su povecanje empatije prema Zrtvama, smanjenje negativnih sta-
vova prema vr$njacima koji su zrtve bulinga, i povecanje samopouzdanja u
sopstvenu sposobnost da zastite Zrtve. Autori koriste rigorozan istrazivacki
dizajn, u obliku randomizovanog kontrolisanog eksperimenta. U ovakvom
dizajnu, ucenici i $kole su nasumic¢no postali ili eksperimentalna grupa koja
sprovodi KiVa program, ili kontrolna koja nastavlja uobi¢ajene aktivnosti
bez KiVa intervencija. Tokom istrazivanja, prikupljeni su podaci o razli¢i-
tim psiholoskim i socijalnim faktorima koji su relevantni za buling, u tri
talasa. Kori§¢ene varijable uklju¢uju nivo empatije prema zrtvama, osecaj
odgovornosti za zastitu vr$njaka, samopouzdanje u sposobnost reagovanja
u situacijama bulinga, kao i stavove i o¢ekivanja u¢enika u vezi sa reakcijama
na buling. Podaci su prikupljeni kroz standardizovane upitnike i procene
koje su ucenici popunili u razli¢itim fazama studije, pre i posle intervencije.

Disléusfja

Pregledom evaluacionih studija KiVa programa u razli¢itim drzavama,
mozemo zakljuciti da ovaj program pokazuje znacajan potencijal za smanje-
nje bulinga i pobolj$anje skolske klime. U Finskoj, gde je program prvobit-
no razvijen i najvise evaluiran, studije su dosledno pokazale njegovu efika-
snost. Nalazi jedne od studija (Salmivalli & Poskiparta, 2012b) su obeéava-
juci: prva faza evaluacije koja je obuhvatila u¢enike od ¢etvrtog do $estog
razreda pokazala je da je KiVa program znacajno smanjio i viktimizaciju i
buling. Nakon prve gkolske godine (tj. devet meseci implementacije progra-
ma), verovatnoca da ¢e ucenik iz kontrolne $kole biti viktimizovan bulin-
gom (barem dva do tri puta nedeljno) bila je otprilike 1.5 puta veéa nego za
ucenika iz $kole koja je primenila KiVa, dok je verovatnoca da ¢e ucestvovati
u bulingu bila 1.3 puta veca za u¢enika iz kontrolne $kole nego za u¢enika iz
interventne $kole. Ove veli¢ine efekta odgovaraju priblizno smanjenju vik-
timizacije za oko 30% i smanjenju bulinga za 17%. Program je takode doveo
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do smanjenja negativnih ponasanja posmatra¢a (podrzavanje bulija), kao i
do povedanja empatije prema viktimizovanim vrénjacima i samopouzdanja
u pruzanju podrske i odbrani Zrtava. Pokazano je da KiVa program smanju-
je svaki od ispitanih devet oblika viktimizacije kod u¢enika od ¢etvrtog do
$estog razreda, pri ¢emu su smanjenja varirala izmedu 20% i 63%. Druga
faza evaluacije, koja je obuhvatila mlade (od prvog do treceg razreda) i sta-
rije (od sedmog do devetog razreda) u¢enike, pokazala je da je efektivnost
programa znacajno varirala u zavisnosti od razreda. Generalno, efekti su
bili ve¢i u mladim razredima. U 79% svih slucajeva, zrtve su izvestile da je
buling potpuno prestao, a oba pristupa su bila podjednako efikasna u nje-
govom zaustavljanju. Ipak, postojali su faktori koji su uticali na efikasnost:
nekonfrontirajudi pristup bio je uspe$niji od konfrontiraju¢eg pristupa u
sluc¢ajevima dugoroc¢ne viktimizacije i u osnovnim $kolama. S druge stra-
ne, konfrontirajuéi pristup bio je efikasniji u situacijama koje su uklju¢ivale
vi$e od jednog bulija. Takode, ustanovljeno je da je KiVa program efikasan
u smanjenju internalizovanih simptoma kod uc¢enika, poput anksioznosti i
depresije, kao i u pobolj$anju percepcije vr$njaka. Pored toga, KiVa poveca-
va naklonost prema $koli, akademsku motivaciju, pa ¢ak i akademski uspeh
medu ucenicima (u poredenju sa kontrolnim $kolama). Tokom prve godine
nacionalnog uvodenja u Finskoj, prevalencija bulinga smanjena je za 15%,
$to znaci oko 7500 manje bulija i 12500 manje Zrtava.

Rezultati evaluacije KiVa programa u Italiji (Nocentini & Menesini,
2016) pokazali su da su u¢enici u eksperimentalnoj grupi, i na po¢etku i na-
kon KiVa programa, imali ve¢i prosek u socijalno-kognitivnim procesima.
Procena da li su u¢enici u eksperimentalnoj grupi pokazali zna¢ajniji pad u
vr$enju bulinga i viktimizaciji, pokazala je smanjenje stope bulinga u ovoj
grupi. U pogledu socijalno-kognitivnih procesa, pokazano je da su podrza-
vajudi stavovi i empatija prema Zrtvama u eksperimentalnoj grupi na kraju
programa bili veéi nego u kontrolnoj grupi. Efekti su posebno uocljivi kod
ucenika ¢etvrtog razreda, dok su kod u¢enika $estog razreda bili nesto slabi-
ji. Naime, nalazi su pokazali da je KiVa program u ¢etvrtom razredu smanjio
buling, viktimizaciju, i stavove podrske bulingu, a sa druge strane povecao
stavove podrske zrtvama i empatiju prema njima. U Sestom razredu, pro-
gram je takode smanjio buling, viktimizaciju i stavove podrske bulingu, ali
su efekti bili manji. U nedostatku antibuling intervencija u kontrolnim ra-
zredima, nivo bulinga i viktimizacije bi se povecao ili ostao nepromenjen
tokom vremena. U pogledu veli¢ine efekata, u osnovnim $kolama efekti su
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bili izmedu malih (0.20) i srednjih (0.50), dok su u srednjim $kolama efekti
bili manji, ali znaéajni (> 0.20).

Analiza viktimizacije bulingom u novozelandskim $kolama (Green et
al., 2020), nakon primene KiVa programa, pokazala je zna¢ajno smanjenje
njene ucestalosti. Ova promena bila je izrazenija kod devojéica u vi$im ra-
zredima, dok je kod dec¢aka smanjenje viktimizacije bilo primetno u drugom
razredu. Analiza viktimizacije putem interneta obuhvatila je samo uc¢enike
od treceg do Sestog razreda, i takode je pokazala da postoji znac¢ajna razlika
u ucestalosti bulinga prijavljenog od strane u¢enika pre i nakon implemen-
tacije KiVa programa. Naime, sajber buling je znacajno opao nakon imple-
mentacije kod devojcica, dok kod de¢aka nije zabelezena statistic¢ki zna¢ajna
promena. Sto se ti¢e vrienja bulinga, rezultati su pokazali smanjenje ova-
kvog ponasanja kod oba pola, s izuzetkom devojcica u cetvrtom razredu, gde
nije bilo znac¢ajnog efekta.

Dalje, nalazi ispitivanja u Holandiji (Huitsing et al., 2020), ponovo po-
tvrduju efikasnost programa. Na pocetku istrazivanja, broj Zrtava bulinga
je bio slican u obe vrste $kola. Medutim, od drugog vremenskog trenutka,
primetan je pad u broju zrtava u obe vrste $kola, ali je smanjenje bilo izraze-
nije u $kolama unutar eksperimentalne grupe. Nakon jedne $kolske godine,
ukupan broj Zrtava smanjen je za 43.4% u eksperimentalnim, dok je u kon-
trolnim $kolama smanjenje iznosilo 26.2%. Na kraju istrazivanja, smanjenje
viktimizacije je bilo 64.3% u KiVa i 52.3% u kontrolnim $kolama. Sto se ti¢e
vréenja bulinga, pocetni procenat dece koja su izvestavala da ucestvuju u
njemu bio je 11.1% u eksperimentalnim i 9.9% u kontrolnim $kolama. Od
druge vremenske tacke, belezi se opadanje broja samoprijavljenih bulija u
obe vrste $kola, ali je smanjenje bilo vece u eksperimentalnim $kolama. U
treCem trenutku merenja, smanjenje vrsenja bulinga u eksperimentalnim
$kolama bilo je 43.6%, dok je u kontrolnim $kolama iznosilo 33.1%. Pri po-
slednjem merenju, smanjenje je bilo 74.5% u eksperimentalnim i 68.4% u
kontrolnim $kolama. Ovi rezultati sugerisu da je KiVa program imao zna-
¢ajan uticaj na smanjenje vr$enja bulinga i viktimizacije, s ve¢im efektima u
intervencijskim $kolama u poredenju sa kontrolnim.

Na kraju, rezultati studije finskih autora (Garandeau et al., 2023), po-
kazuju da je KiVa imao pozitivan efekat na osecaj dece da su svi odgovorni
za intervenisanje u trenucima kada svedoce bulingu Nakon 4-S meseci pri-
mene, prose¢ni nivo osec¢aja odgovornosti je blago porastao u $kolama koje
su sprovodile program, dok je blago opao u kontrolnim $kolama. Oni koji
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su snaznije podrzavali stav da svi u¢enici imaju odgovornost da interveni-
$u u situacijama bulinga bili su skloniji da stanu u odbranu Zrtve. Rezultati
pokazuju da je KiVa program imao pozitivan efekat na percepciju koju deca
imaju o posledicama svog ponasanja u vezi bulinga. Iako su, u proseku, oce-
kivanja dece da ¢e njihova reakcija smanjiti buling opala u obe grupe —iu
eksperimentalnim i u kontrolnim $kolama — oc¢ekivanja dece su znacajno
vise opala u kontrolnim $kolama. Nalazi sugeri$u da je pokazivanje deci da
¢e njihovo stajanje na stranu Zrtve imati pozitivan uticaj tako $to ¢e zausta-
viti buling efikasan nacin da ih se ohrabri da intervenisu.

Iako su evaluacione studije pokazale generalno pozitivne rezultate,
postoji potreba za daljim istrazivanjima koja bi se fokusirala na dugoro¢-
ne efekte programa, kao i na identifikaciju potencijalnih prepreka u imple-
mentaciji. Primetili smo da, iako se program primenjuje i u zemljama poput
Belgije, Cilea, Francuske, Kazahstana, Meksika i sli¢no, nedostaju podaci
o efektivnosti programa unutar njihovih obrazovnih sistema. Takve infor-
macije bi pruzile realniji uvid u funkcionisanje i dejstvo KiVa programa. U
nekim kontekstima, kao $to su multikulturalne sredine ili $kole sa velikim
socijalnim razlikama medu ucenicima, program bi mogao zahtevati dodat-
ne adaptacije kako bi se postigli optimalni rezultati. Takode, pitanja kao $to
su odrzivost efekata programa nakon nekoliko godina, kao i njegov uticaj
na razli¢ite grupe u¢enika (npr. devojcice u odnosu na de¢ake, uéenici sa ra-
zli¢itim socioekonomskim statusom) zasluzuju posebnu paznju u buduéim
istrazivanjima.

Zaﬁguéaﬁ

KiVa program, kao holisti¢ki pristup prevenciji i smanjenju stope bulin-
ga u $kolama, pokazao se efikasnim u razli¢itim obrazovnim kontekstima,
uklju¢ujuéi Finsku, Italiju, Holandiju i Novi Zeland.

Medutim, efekti programa variraju. Na primer, studije iz Italije poka-
zuju da su mladi ucenici doziveli veéi pad u stopi bulinga, dok je kod stari-
jih u¢enika program imao nesto slabiji efekat. Sli¢na varijacija je primecena
i na Novom Zelandu, gde su devojcice prijavile veci osecaj sigurnosti na-
kon implementacije programa, dok su kod decaka efekti bili manje izraze-
ni. U Holandiji su dugoro¢ni rezultati takode pokazali znac¢ajno smanjenje

bulinga.
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Ovi nalazi ukazuju na vaznost prilagodavanja KiVa programa specifi¢-
nim potrebama svake $kole i njenog kulturnog okruzenja. Iako su rezultati
generalno pozitivni, varijabilnost u efikasnosti ukazuje na to da se program
mora kontinuirano evaluirati i prilagodavati kako bi se postigli najbolji
rezultati.

Takode, iako su kratkoro¢ni efekti programa impresivni, potrebno je
dodatno istraziti dugoro¢ne posledice njegove primene. Posebno je vazno
ispitati koliko dugo traju pozitivni efekti programa nakon $to se zavrsi nje-
gova implementacija u $kolama, kao i kakav uticaj ima na razli¢ite demograf-
ske grupe, poput u¢enika iz razli¢itih socijalno-ekonomskih sredina ili mul-
tikulturalnih zajednica. U nekim slu¢ajevima, kao $to su $kole sa velikim so-
cijalnim nejednakostima ili one sa specifi¢nim kulturnim karakteristikama,
moze biti neophodno prilagoditi program kako bi se osigurao njegov puni
potencijal.

Uprkos izazovima i potrebi za daljom evaluacijom, KiVa program je
pokazao da moze znacajno doprineti pobolj$anju $kolske klime i smanjenju
negativnih posledica bulinga. Sa sve ve¢om globalnom primenom, ovaj pro-
gram pruza model koji moze biti osnova za razvoj novih strategija borbe pro-
tiv bulinga $irom sveta, uzimajudi u obzir specifi¢nosti razli¢itih obrazovnih
i kulturnih sredina. Nastavak evaluacija i prilagodavanja programa osigura-
¢e njegovu efikasnost i dugoro¢nu odrzivost, ¢ine¢i ga klju¢nim sredstvom
u borbi protiv bulinga.
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Abstract

This paper reviews evaluation studies of the KiVa anti-bullying program
and provides insight into the effectiveness of this widely implemented program
in preventing and reducing bullying. Developed in Finland, the KiVa program
has become one of the most successful programs in combating bullying, with
a focus on involving bystanders to reduce bullying among students aged 7 to
1S. The literature review showed that during the first years of the program’s
implementation, there was a significant decrease in both victimization and
bullying in schools. Students who participated in the KiVa program generally
reported a reduction in bullying and victimization, as well as improvements
in socio-cognitive processes, such as attitudes supporting victims and
empathy. However, the results varied depending on age group and specific
school contexts. For instance, in Italy, the effects were more pronounced
among younger students, while in New Zealand, older girls reported a greater
sense of safety after the program was implemented. In Finland, the program
demonstrated significant results in reducing various forms of victimization,
including physical, verbal, and cyber victimization. Its effectiveness was greater
in lower grades, and different approaches, such as confrontational and non-
confrontational methods, showed varying levels of success depending on the
situation. All these findings suggest that the KiVa program has a significant
impact on reducing bullying and improving the social climate in schools,
although its effectiveness may vary depending on the context, age group, and
mode of implementation.

Key words: KiVa program, bullying, bullying victimization, school
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Komjaetencfje nastavnika u sawememj Skoli

Esma HASANBASIC', Ruzica SAVIC?
!Internacionalni univerzitet Bréko Distrikt, Bréko, Bosna i Hercegovina
*Dnevni centar za djecu sa posebnim potrebama Modrica,
Modrica, Bosna i Hercegovina

Opste i profesionalne kompetencije su vaZan segment u drustvu znanja jer
su u funkciji obrazovanja, obuke i vaspitanja, te razlicitih uslova i Cinila-
ca koji raznim pedagoskim i drugim procesima djeluju na covjeka tokom
titavog Zivota. Profesionalni razvoj nastavnika zasnovan na cjeloZivotnom
ucenju, doprinosi stvaranju profesionalnog identiteta ovih profesija. Ljudski
resurs, tj. vaspitaci, ucitelji i nastavnici u obrazovnim ustanovama su zapra-
vo kljuéni faktor uspjesnosti svakog obrazovnog sistema. Kompetencije na-
stavnika su poslednjih godina u fokusu interesovanja veceg broja pedagoga.
Razlog aktuelnosti, izmedu ostalog, je sloZenost definisanja samog pojma,
ali i sve viSe shvatanja kompetencija kao operacionalizacije ishoda ucenja.
Upravo i cilj ovoga rada jeste da, pored terminoloskog predstavljanja pojma,
uloge i znacaja kompetencija, ukazemo i na neke od kljuénih kompetencija
ovih profesija kako bi istakli znacaj strucnog usavrsavanja i daljeg perma-
nenetnog rada nastavnika.

Kljuéne rijedi: kompetencije, nastavnik, obrazovni sistem, znanje

Uvod

Zivimo u vremenu brzih ekonomskih, socijalnih i tehnologkih pro-
mjena, u kojem se javljaju stalni izazovi za novim pristupom obrazova-
nju i u¢enju. Nove tehnologije sve vi§e uti¢u na obrazovanje, radna mje-
sta, profesije i vrste poslova. Granice znanja se svakodnevno pomjeraju
i uticu na tranziciju drustva u drustvo znanja, u kojem postoji potreba za
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sticanjem i unapredenjem znanja, vjestina i sposobnosti tokom cijeloga zi-
vota (Macanovi¢, 2015).

Tradicionalno stru¢no usavr$avanje nastavnika uglavnom se svodi na
pripremanje i pisanje tema o savjetodavnom radu sa roditeljima $to nije na-
rucito djelotvorno u ja¢anju i razvoju savjetodavno-pedagoskih kompeten-
cija nastavnika, vaspitaca i stru¢nih radnika (Jerkovi¢, 2013). Stru¢no usa-
vr$avanje nastavnika treba orijentisati i prilagoditi potrebama polaznika, ali
u skladu sa potraznjom na trzi$tu rada, tj. potrebama institucija i korisnika
iz tih institucija (Omerovi¢, 2016).

Rije¢ nastavnik se odnosi na osobu koja pomaze drugima u ucenju.
Koristi se za oznac¢avanje osobe koja olaksava ucenje, ukljuc¢ujudi institucije
visokog obrazovanja (Nyatuka, 2020). UNESCO smatra kako su nastavnici
uzori buduc¢im generacijama. Stoga je klju¢no da budu opremljeni digital-
nom kompetencijom koja je potrebna svim gradanima kako bi mogli aktiv-
no sudjelovati u digitalnom drustvu (Redecker & Punie, 2017).

Nije nova ¢injenica da ¢ovjek uci tokom cijelog Zivota u obrazovnim in-
stitucijama ili razli¢itim socijalnim situacijama. Novost je da cjeloZivotno
ucenje zauzima sve vaznije mjesto u obrazovnim politikama, te iz tog ra-
zloga neophodno je posvetiti mnogo vi$e paznje njegovim kompetencijama
ako zelimo da kreiramo drustvo znanja.

‘]Jerminofosvﬁo-}ocy’movno ocfrecﬁny’e Eomjaetenc?]’a

Premda se pojmovi kompetentnost i kompetencija u literaturi cesto
poistovjecuju, izmedu ova dva pojma postoji razlika. Kompetentnost ili
stru¢nost je uzi pojam od kompetencija i odnosi se na znanja i vjestine po-
trebne za obavljanje radnih aktivnosti prema utvrdenim standardima, dok
su kompetencije $iri pojam koji oznac¢ava $ta i kako ljudi rade da bi do$li do
svoga cilja u kontekstu zahtjeva svoga posla (Kurtz & Bartman, 2002, pre-
ma Huié & sur., 2010).

Kada govorimo o drustvu znanja i savremenoj $koli, neophodno je
ista¢i i kompetencije nastavnika, kako one opste, tako i profesionalne.
Kompetencija je vazna tema u obrazovanju jer, u osnovi, netko tko je kom-
petentan moze uspjes$no raditi u domeni u kojoj je razvio kompetenciju.
Stoga je razvoj kompetencija neprocjenjiv za same pojedince, ali i za radna
mjesta i Zivotna okruzenja (Vitello & Greatorex, 2022).
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Brojniautori (Carvalho etal., 2021; Nyatuka, 2020; Tarusan etal., 2020;
Wickman et al., 2020) ukazivali su na znadaj i karakteristike kompetencija
nastavnika u obrazovnom sistemu. U tekstu pod nazivom Definisanje kom-
petencija nastavnika razredno-predmetne nastave, akademik Drago Brankovi¢
(2011) detaljno objasnjava pojam kompetencija. On konstatuje da je termin
kompetencija u nagu pedagogiju uveden iz engleskog jezika (eng. competen-
ces), da se koristi u vide znacenja bez preciznih pojmovnih odredenjaidau
rje¢nicko-enciklopedijskoj pedagoskoj literaturi skoro da i nema pojmov-
nog odredenja kompetencija. Takode, navodi da se u nasem jeziku koriste
dva termina koja su paralelno u upotrebi: kompetentnost i kompetencije i da
se pored terminoloske sli¢nosti oni ne mogu koristiti kao sinonimi. Naime,
kompetencija kao $iri pojmom od kompetentnosti oznacava cjelokupnost
angazovanja dabi se ostvario odredeni cilj, a terminom kompetentnost pred-
stavlja formiranu osposobljenost (znanje i vjestine) za obavljanje odredenih
poslova. Polaznu osnovu za njihovo definisanje Brankovi¢ izvodi iz opsteg
znacenja pojma kompetencija kao ,nadleznost, mjerodavnost, sposobnosti
smatra da op$te znacenje termina moze biti osnov za promisljanje cjelovitog
pojmovnog odredenja termina, pri tom izdvaja shvatanja nekoliko pozna-
tih svjetskih autora koji su u deskriptivne definicije ugradivali strukturne
konstrukte i isticali visedimenzionalnost kompetencija kao §to je Roe (R.
A. Roe) koji sustinu kompetencija svodi na nau¢enu sposobnost da se neki
zadatak, duznost ili uloga adekvatno izvrsi. Sustinska odrednica takve de-
finicije iskazuje shvatanje prema kojem su kompetencije ,naucene sposob-
nosti“. Sli¢no pojmovno odredenje uz koristenje drugih termina Brankovi¢
nalaziikod autora koji kompetencije defini$u kao ,repertoare ponasanja koji
su instrumentalni za postizanje Zeljenih rezultata i ishoda“. Takode smatra
da bi se uslovno, moglo zaklju¢iti da ,repertoari ponasanja“ imaju priblizno
isto znacenje ,naucenih sposobnosti®, a ,Zeljeni rezultati“ znacenje ,zadat-
ka, duznostiili uloga® Znaci, prema Brankovicu, kriti¢cka analiza navedenih
pojmovnih odredenja, bez obzira na terminoloske i neke sadrzinske razlike,
pokazuje da se termin kompetencije moze definisati pomocu tri konstrukta:
a) znanja, b) vjestina i v) midljenja i stavova. Identifikovani konstrukti jasno
ukazuju na potebu napustanja jednodimenzionalnog poimanja kompetenci-
ja kao enciklopedijskog znanja (Brankovi¢, 2011).

Kompetencija je sposobnost integriranja i primjene kontekstualno
prikladnog znanja, vjeitina i psihosocijalnih faktora (npr. uvjerenja, sta-
vova, vrijednosti i motivacije) za dosljedan uspje$an rad unutar odredenog
podrugja (Vitello & Greatorex, 2022). Dakle, znanja, vjestine, misljenja,
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uvjerenja sasvim su dovoljni za odredivanje pojma kompetencija uopste, ali
ikao osnova za definisanje opstih i profesionalnih kompetencija vaspitac¢a u
penalnim ustanovama. Za odredivanje kompetencija nastavnika, pored po-
menutih konstrukta, neophodno je ukljuciti i neke druge sposobnosti o koji-
ma Ce biti rije¢i u tekstu koji sledi, a sada spomenimo samo neke: sposobnost
za kriti¢ko i analiti¢cko misljenje, kreativnost, tolerantnost, sposobnosti za
timski rad i samoincijativnost.

Pored pojma kompetencije, potrebno je objasniti jo§ dva, veoma sli¢na
pojma: pojam kompeticija i sposobnosti. Pojam kompeticija potice od la-
tinske rije¢i competitio $to znaci takmicenje ili suparni$tvo i Suzi¢ (2003)
objasnjava kompeticiju kao kompetitivni sistem koji ima za cilj da definige
li¢ni socijalni rang, tj. odnos dominacije i submisivnosti, a bazira se na po-
trebi za dominacijom ili rezultira napustanjem i traganjem za podru¢jem u
kojem je dominacija moguc¢a. Kompetencija, zapravo, predstavlja spoj indi-
vidualnogisocijalnog, jer je zasnovana nali¢nim resursima (znanje, vjestine
i stavovi) i resursima okruzenja (odnosi, dokumenti, informacije), a koji se
mobili$u u svrhu postizanja boljeg radnog uc¢inka. Sa druge strane, prema
Omerovi¢u (2016), pod pojmom kompetentnosti podrazumjeva se podrué-
je ukome neka osoba ima znanje i iskustvo, te je osposobljena i ovlastena, da
radi u tom podruéju. Kompetentnost ukljuc¢uje sposobnosti, znanje i vjesti-
ne, kvalifikovanost i klju¢na je za uspjesno prilagodavanje pojedinca.

Suzi¢ (2001) navodi da se pojam kompetencije u teoriji najéesée vezuju
za ime Roberta Vajta (Robet White). ,On polazi od postavke da je osnov
motivacije ¢ovjeka teznja organizma da stupi u interakciju sa okolinom.
Covjek ima potrebu da istrazuje svoju okolinu, da efikasno djeluje, da ovlada
okolinom, da bi proizveo promjene analogne svojim potrebama. Za razliku
od bioloskih motiva, motiv kompetencije nije tako snazan i moze lako biti
prekriven bioloskim motivima. U osnovi kompetencije je teznja ka djelo-
tvornosti. Suzi¢, takode navodi, da motiv kompetencije ima tri osnovna obi-
Jjezja: pravac, selektivnost i trajanje i da moze da slabi i jaca“ (Suzi¢, 2001:
299).

Iako se kompetencije ¢esto poistovjecuju sa kvalifikacijama (znanje +
vjestine), stvarna dimenzija kompetencija, po mnogim autorima, je mnogo
$iraiukljucuje li¢ne osobine, stavove, motive i vrijednosti koje nekoga ruko-
vode u radu. Osim kvalifikacija, okruzenje u kojem se djeluje ima veliki uti-
caj na definisanje ovog segmenta kompetencija. Za nae istrazivanje jako su
bitni stavovi, koje pojednostavljeno mozemo shvatiti kao na¢in ponasanja,



Hasanbasié, E., i Savié, R.: Kompetencije nastavnika u savremenoj $koli

61

koji odrazava ono $to neko misli ili osje¢a. Kao $to znamo, stavovi mogu
uticati na ponasanje, ali i obratno, ponasanje moze uticati na formiranje sta-
vova. Stavovi se sti¢u u¢enjem (ili prihvatanjem stavova socijalne sredine
u kojoj pojedinac Zivi i radi). Tako su, na primer, stavovi prema radu, vjeri,
raznim nacionalnostima itd. rezultat u¢enja (vlastitog iskustva), ili prihva-
tanja stavova neke socijalne grupe. Medutim, u procesu formiranja stavova,
pojedinac ih ne apsorbira pasivno, nego u skladu sa vlastitim potrebamaiin-
teresima. Takode znamo, da se formirani stavovi vrlo teS§ko mijenjaju. Osim
stavova, okruzZenje u kojem se djeluje ima takode veliki uticaj na definisanje
ovog segmenta kompetencija.

Kada govorimo o kompetencijama vazno je poznavati i njihovu sadr-
zinu. ,Tako, profesionalne kompetencije, pored njihovog opsteg znanja,
obuhvataju i sposobnost planiranja, sposobnost za rjesavanje razli¢itih pro-
blema, sposobnost za saradnicki rad u realizaciji projekata, sposobnost za sa-
movrednovanje i vrednovanje, kao i potrebu i spremnost za permanentnim
stru¢nim usavr$avanjem” (Mikanovi¢, 2012: 97).

O kompetencijama se vode i medunarodne akademske diskusije.
Postoji nekoliko suprostavljenih misljenja, kao na primer, da je paradigma
kompetencija eksplicitno ili implicitno u domenu biheviorizma ili da se
pojam kompetencija moze koristiti isklju¢ivo kao instrumentalni koncept,
uspostavljen u doba ekonomske globalizacije, te da je opasan za unutrasnje
vrijednosti koje postoje u tradicionalnom obrazovanju. Kada se diskusija
odvija na manje ili vise ¢istom psiholoskom nivou neke od ovih kritika, po-
sebno filozofske, mogu biti opravdane. Medutim, ove kritike nisu dovoljne
da bi se pojam kompetencija odbacio (Matijevi¢, 2017).

Biheviorizam definitivno nije jedina opcija za zasnivanje pojma kompe-
tancija. One mogu biti interpretirane i sasvim drugacije, na osnovu potpuno
razli¢itih (filozofskih) stanovista. Pojam kompetencija moze se povezati sa
starom dihotomijom znanja i djelovanja. U obrazovanju je izuzetno vazno
da se stekne ,znanje koje djeluje”, ne samo u instrumentalno-stru¢nom smi-
slu (kao bududi struénjaci), ve¢ i u drustveno-polititkom smislu (kao gra-
dani). Argumentovanje protiv biheviorizma i odbacivanje pojma kompe-
tencija kao ,korisnog koncepta“, moze biti akademski zanimljiv poduhvat,
ali je to konzervativan pokusaj, ako se posmatra iz perspektive filozofije
obrazovanja.

Kao sto vidimo, iz veéine razmatranja pod pojmom kompetencija, se
naj¢e$c¢e podrazumijevaju znanja, vjetine i sposobnosti, koje su bitne za
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svakog pojedinca, kako bi uspjesno djelovao u drustvenoj sredini. Tako
mozemo reéi i za kompetencije vaspitaca, da su to sistemi znanja, vjestina,
sposobnosti, ali i stavova ili uvjerenja neophodnih za uspjesno djelovanje u
specifi¢noj drustvenoj sredini (Duki¢, 2017).

OJas”ce i jmfcfesiona[ne Eomjoetencije nastavnika

Kao sto smo vidjeli, terminolosko-pojmovni problemi kompetencija su
sloZeni, ali su i teorijsko-metodoloski problemi utvrdivanja vrsta kompeten-
cija i kriterijuma njihove klasifikacije jo$ sloZeniji. ,U nau¢noj i stru¢noj li-
teraturi, te u mnogobrojnim dokumentima se spominju razli¢ite vrste kom-
petencija. Tako jedan od poznatih autora iz oblasti kompetencija Goleman
(Daniel Goleman), posebnu paznju posveéuje emocionalnim i socijalnim
kompetencijama. Emocionalne kompetencije Goleman klasifikuje na slje-
deéi nacin: 1. samosvijest (svijest o unutarnjim stanjima, moguénostima,
izvorima i intuiciji), 2. samoregulacija (upravljanje vlastitim unutarnjim sta-
njima, impulsima i resursima), 3. motivacija (emocionalne tendencije koje
vode cilju ili olaks$avaju realizaciju ciljeva). Goleman je takode izvrgio i kla-
sifikaciju socijalnih kompetencija koje razvrstava u dvije grupe: 1. empatiju
(svijest o osjecanjima, potrebama i brigama drugih), 2. socijalne sposobno-
sti, adaptabilnost i pozitivni odgovori prema drugim® (Brankovi¢, 2011).

Za razli¢ita podrucja djelovanja, postoje i razlicite vrste kompetencija.
Naves$¢emo one o kojima se danas najc¢esce govori i koje su izmedu osta-
log i predmet interesovanja ovog rada — profesionalne kompetencije. Prema
Jorgi¢u (2008), prikazati zna¢enje termina profesionalne kompetencije zna-
¢i razgraniciti pojam profesija od pojma kompetencija i dovesti ih u vezu
integralnog znacenja.

Jedan od klju¢nih pojmova koji je usko povezan sa kompetencijama je-
ste i profesija, koja predstavlja osposobljenost pojedinca za djelatnost koju
obavlja prema drustvenoj podjeli rada, kao i za radne zadatke koje obavlja u
okviru odredenog podrugja rada (Pedagoski leksikon, 1996). U nagem slu-
¢aju, profesija vaspita¢a u penalnim ustanovama, u kontekstu ove definicije,
znacila bi osposobljenost pojedinca za radne zadatke koje obavlja u okviru
vaspitno-prevaspitnog i obrazovnog rada sa osudenim licima koja se nalaze
na izdrzavanju kazne u kazneno-popravnim, odnosno penalnim ustanova-
ma. Prema nekim autorima (Bjeki¢ & Zlati¢, 2006), profesionalne kompe-
tencije su sistemi znanja, vjestina, sposobnosti i motivacionih dispozicija



Hasanbasié, E., i Savié, R.: Kompetencije nastavnika u savremenoj $koli

63

koji obezbjeduju uspjesnu realizaciju profesionalnih aktivnosti. Prema istim
autorima, profesionalne kompetencije nastavnika i vaspita¢a odredene su
djelatnos¢u i socijalno-interaktivnim procesom koji vode. Pored pojma pro-
fesija, esto je u upotrebi i pojam struka. Tako, prema Jorgi¢u (2008), moze
se generalizovati i re¢i da su profesionalne kompetencije sistemi znanja i
sposobnosti uspjesnog djelovanja pojedinaca u okviru odredene struke.

Profesionalna kompetentnost ukljucuje tri generalna elementa: profe-
sionalna znanja, profesionalne vjestine, individualne potencijale, talente i
karakteristike li¢nosti. Znanja obuhvataju sva znanja stec¢ena tokom obra-
zovanja, koja daju smisao, podupiru i ojacavaju profesionalne oblike pon-
asanja i proces donosenja odluka. Vjestine se odnose na specifi¢ne kogni-
tivne, interpersonalne, socijalne i motoric¢ke sposobnosti kojima se opera-
cionalizuje profesionalni identitet, sposobnost stvaranja okruzenja za profe-
sionalno djelovanje. Veoma je bitna sposobnost komuniciranja i odrzavanja
odnosa sa osobama u profesionalnom okruzenju. Osobnost uklju¢uje sve
druge potencijale, koji se odnose na osobine li¢nosti, izgled, zivotno iskust-
vo, posebne talente koje osoba ima i koristi ih zajedno sa znanjima i vjestina-
ma u ostvarenju svoje profesionalne uloge (Petrovi¢ & sar., 2019).

Iu dokumentu ,Regionalno usaglagavanje kurikuluma — ka Evropskom
prostoru visokog obrazovanja“, takode se navodi definicija kompetencija i
daje osnovna podjela, koju ¢emo kratko prikazati. U dokumentu se navodi,
da su kompetencije dinami¢na kombinacija znanja i njegove primjene, sta-
vova i odgovornosti, koji opisuju ishode uc¢enja obrazovnog programa. Cilj
obrazovanja jeste da studente, putem obrazovnog procesa, dovede do toga
da posjeduju odredene kompetencije, znanja, vjestine i sposobnosti. Takode
se govori o dvjema vrstama kompetencija: opstim ili generi¢ckim i stru¢nim.
Opste kompetencije trebalo bi da posjeduju svi koji zavrse visoko obrazo-
vanje bez obzira na oblast studija (kao npr. znanje stranog jezika, primjena
znanja u praksi, elektronska pismenost). Stru¢ne kompetencije identifikuju
se za svaku struku ili oblast studija i u tom smislu one su uze. U kompeten-
cijama, Kleut (2006) prepoznaje ishode ucenja, koje definie kao izjave o
tome, $ta se od u¢enika, odnosno studenta o¢ekuje da zna, razumije i (ili) je
sposoban da uradi po zavr$etku procesa u¢enja. Ishode u¢enja razlikuje od
ciljeva ucenja, jer su usmjereni na dostignuca ucenika/studenta, prije nego
na ops$te namjere nastavnika. Ishode u¢enja formuli$e u vidu kompetencija.
Posebno isti¢emo vaznost kompetencija, koje Suzi¢ (2010) smatra klju¢nim
kompetencijama li¢nosti, a to su: kognitivne, afektivne, socijalne i radno
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akcione kompetencije. Analizom ovih kompetencija, autor govori jo$ o 28
kompetencija za XXI vijek.

CK@’ucVne ﬁomyetency’e u obrazovnim sistemima

Poznato je da su evropski obrazovni sistemi veoma razli¢iti i da je
Evropska komisija osnovala radne grupe sastavljene od stru¢njaka iz drzava
¢lanica, zemalja EFTE, zemalja kandidatkinja i evropskih institucija, darade
na utvrdivanju mjera za provodenje ciljeva Radnog programa “Obrazovanje
i izobrazba 2010”. Radna grupa koja je osnovana za klju¢ne kompetencije,
zavrsila je 2004. godine dokument , Evropski referentni okvir klju¢nih kom-
petencija za cjelozivotno u¢enje” sa svrhom podrske nacionalnim obrazov-
nim politikama u reformama kurikuluma i uspjesnog ugradivanja klju¢nih
kompetencija za cjelozivotno u¢enje (kurikulum zasnovan na kompetenci-
jama, novi oblici dodiplomskog i stalnog stru¢nog usavr$avanja nastavnika,
novi oblici ocjenjivanja u¢enickih postignuda, primjereno oblikovanje udz-
benika). U razli¢itostima obrazovnih sistema trebalo je osigurati jednakost
$ansi za uspjesan radni zivot i kompetentno uklju¢ivanje u drustveni zZivot.

Iako su evropski obrazovni sistemi veoma razli¢iti, prepoznato je osam
klju¢nih kompetencija kao minimum zajedni¢kog standarda u svim obra-
zovnim sistemima, koji bi gradanima omogucio jednake Sanse za: 1. li¢no
ostvarenje i razvoj kroz zivot - §to zna¢i omoguditi ljudima ostvarenje in-
dividualnih ciljeva u zivotu, vodenih li¢énim interesovanjima, aspiracijama
i Zeljom da se ucenje nastavi cijelog Zivota; 2. aktivno gradanstvo i inklu-
zija — omoguciti svakome da ucestvuje u drustvu kao aktivni gradanin; 3.
mogucnost zaposlenja — kapacitet svake osobe da nade pristojan posao na
trzistu rada (Suzi¢, 2010).

Iz analize navedenih dokumenata moguce je prihvatiti sljede¢u defini-
ciju kao najsveobuhvatniju: ,Klju¢ne kompetencije predstavljaju transfera-
bilni, multifunkcionalni paket znanja, vjestina i stavova koje su svima ne-
ophodne za li¢no ostvarenje i razvoj, inkluziju i zaposlenje. One treba da
se razviju do kraja obaveznog obrazovanja ili obuke i treba da predstavljaju
osnovu za dalje ucenje, kao dio dugoro¢nog ucenja“ (http//www.europa.
eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills-en.pdf European
Comision, Directorate-General for Education and Culture).
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U ovoj definiciji posebno se naglasava da klju¢ne kompetencije treba da
budu transferabilne i stoga primjenjive u mnogim situacijama i konteksti-
ma. Isto tako se navodi da su kompetencije multifunkcionalne, da bi se sa
njima postiglo nekoliko ciljeva, rijesili razli¢iti problemi i obavile razli¢ite
vrste zadataka. Takode je vazno ista¢i da su klju¢ne kompetencije preduslov
za adekvatan li¢ni stav u Zivotu, poslu i kasnijem ucenju.

Dakle, uz posjedovanje specifi¢nih osnovnih vjestina za postizanje ne-
kog cilja, potrebne su fleksibilne, generi¢ke i transferabilne kompetencije.
Iz ovog razloga mnoge definicije opisuju esencijalne komponente koje ¢ine
kompetenciju i koje su presudne kako se kompetencija razvija od osnovnog
nivoa ovladavanja istim do visih nivoa (Suzi¢, 2005).

U dokumentima koje smo naprijed navodili, klju¢nim kompetencijama
se smatraju: komunikacija na maternjem jeziku, komunikacija na stranom
jeziku, matematicka pismenost i osnovne kompetencije u nauci i tehnolo-
giji, digitalna kompetencija, obuka za ucenje, interpersonalne i gradanske
kompetencije, preduzetnistvo i kulturoloska ekspresija (Evropska komisija,
2004).

Upravo ove kompetencije prepoznajemo i smatramo pozeljnim za profe-
siju ucitelja i nastavnika. Za profesiju nastavnika se takode kaze da je veoma
zahtjevna. Nastavnici treba da znaju da se ,nose” sa stresom i frustacijama i
da ih izrazavaju na konstruktivan nacin, da razlikuju li¢nu od profesionalne
sfere. Podjednako je vazno poznavati osnovne koncepte koji se odnose na
pojedince, grupe, radnu organizaciju, nediskriminaciju, drustvo i kulturu.

Danas kompetencije sve viSe povezujemo sa elektronskim ucenjem.
E-ucenje je vrsta ucenja koja se provodi digitalno putem elektronickih medi-
ja, obi¢no uklju¢ujudi internet. MoZze mu se pristupiti putem vecine elektro-
ni¢kih uredaja uklju¢ujudi ra¢unalo, prijenosno ratunalo, tablet ili pametni
telefon, $to ga ¢ini svestranim i lakim nac¢inom za ucenike da uce gdje god
se nalazili. Resursi za e-u¢enje dolaze u raznim oblicima — od softverskih
programa i digitalnih te¢ajeva do interaktivnih online platformi i aplikacija
(Treu Education, 2020).

Mjes$ovito ucenje ¢esto definiSemo kao kombinaciju onlajn obrazovnih
programa putem interneta i tradicionalnog ili direktnog kontakta. Ono ima
za cilj smanjenje vremena provedenog u ucionici bez potpunog ukidanja
istog. Ovakav pristup nastoji iskoristiti najbolje osobine direktne nastave u
ucionici u kombinaciji s prednostima online uc¢enja kako bi potaknuo aktiv-
no sudjelovanje uc¢enika. Kroz mjesovite kurseve, predmete ili kolegije, cilj
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je postici efikasno u¢enje uz istovremeno smanjenje vremena provedenog u
klasi¢noj u¢ionici (Hoi¢-Bozi¢ & Holenko Dlab, 2021).

Tokom protekle decenije skoro sve zemlje Evropske unije bavile su se
ulogom, polozajem i obrazovanjem nastavnika, a u tim okvirima, i mode-
lima prakti¢no- pedagoskog osposobljavanja studenata-buducih uitelja,
nastavnika i pedagoga. Za razumjevanje sistema i modela profesionalnog
obrazovanja nastavnika i pedagoga u zemljama Evropske unije naro¢ito je
vazno sagledavanje dvije tradicije, dvije paradigme: seminarske i akademske
(Buchberger et al., 2000). Seminarska tradicija nagladava znacaj prakti¢-
ne obuke, a umanjuje vaznost i pedagoskog i akademskog obrazovanja.
Akademska tradicija, s druge strane, isti¢e znacaj akademskih disciplina,
a pori¢e vaznost pedagoskog obrazovanja i prakti¢nog iskustva. Reforma
sistema obrazovanja zasnovana je na kritici oba navedena stanovista, pozi-
vajudi na prihvatanje tradicije profesionalizacije, u kojoj obrazovanje nasta-
vnika i pedagoga postaje autonomno polje posebnih pedagoskih disciplina
(Feiman-Nemser, 1990). U svijetu se studentskoj praksi tokom visokoskol-
skog obrazovanja pridaje posebna paznja. Na osnovnim i poslijediplom-
skim studijama studenti sti¢u, na razli¢ite nac¢ine, neophodno iskustvo za
bavljenje odabranom profesijom u budu¢nosti. U tome posebno prednjace
Nemacka i Singapur koji se ¢esto navode kao primer ,drustava zasnovanih
na znanju®. Ove zemlje, izmedu ostalog, na nacionalnom nivou uvode si-
stem razvoja li¢nih kompetencija i kreativnosti jo$ od najranijeg $kolovanja.
Posebno se podstice resavanje problema, kriticko misljenje i dolazenje do
inovativnih resenja. Na ovaj nacin stasaju mladi ljudi koji umiju da prepo-
znaju $anse u svom okruzenju i iskoriste ih, sami tragaju za novim znanjima
i iskustvima koja ée ih profesionalno i li¢no unaprijediti (Macanovi¢, 2015).

Obrazovanje je proces bez kraja. Ne prestaje nakon sticanja diplome i
pocetka karijere. Kroz kontinuirano obrazovanje, pojedinci orijentisani na
karijeru mogu stalno poboljsavati svoje vjestine i postati vjestiji u svom po-
slu. U podru¢ju upravljanja obrazovanja, posebno je vazno za skolske admi-
nistratore da podstaknu nastavnike da nastave s profesionalnim razvojem,
ne samo kako bi osigurali najbolje rezultate ucenja za svoje ucenike, ve¢ i
kako bi bili efikasniji i zadovoljniji u raznim drugim aspektima svog rada
(Queens University of Charlotte, 2023).

Za obrazovanje uditelja u postmodernom drus$tvu neophodan je kon-
struktivan dijalog studenata sa profesorima, spremnost na iskren i autenti-
¢an razgovor ne samo o planovima i programima uciteljskog fakulteta nego i
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o tome kakva su zaista djeca, $kola, okruzenje, najzad kakvi smo mi sami, $ta
¢inimo jedni za druge, koliko smo otvoreni za neposredne susrete, kontakte
i za njihovu sinergetsku saradnju.

Zaég’uéaé

Ako Zelimo savremenu i modernu $kolu, efikasno obrazovanje onda
svakako moramo imati i kompetentne nastavnike za realizaciju nastavnih
sadrzaja koji ¢e odgovarati interesovanjima i potrebama novih generaci-
ja u¢enika. Dinamican razvoj drustva uslovljava otvorenost i stalnu spre-
mnost za usvajanjem novih znanja i sticanjem vjestina i sposobnosti tokom
cijelog Zivota. To je narocito bitno za nastavnike u obrazovnim ustanova-
ma, koji provode nastavni proces, koji je zahtjevan zadatak i od posebnog
je drustvenog interesa. Za realizaciju nastavnog procesa potrebni su moti-
visani, odgovorni, komunikativni nastavnici, koji su spremni i otvoreni za
stalno usavr$avanje i profesionalni razvoj. Takva drustvena opredjeljenja
i obrazovanje tokom cijelog Zivota, omogucavaju profesionalni razvoj koji
¢e ispunjavati pojedinca i omogucavati mu da se realizuje i razvija i na pro-
fesionalnom planu. Prou¢avanjem relevantne literature utvrdili smo da je
profesionalni razvoj proces koji je determinisan stalnim sticanjem znanja,
vjestina i sposobnosti. Pored toga, utvrdili smo da se stalnim usavr§avanjem
doprinosi pobolj$anju kvaliteta rada, ja¢anju motivacije i razvijanja sistema
vrednovanja i samovrednovanja. Za nastavnike, to je otvoren, dinamic¢an
i trajan proces koji obuhvata i prenosenje stecenih znanja iz razli¢itih pro-
fesionalnih oblasti (nau¢nih disciplina) u svijet prakse (poboljsanje kvali-
teta tretmana). Profesionalni razvoj nastavnika zasnovan na cjeloZivotnom
ucenju, (kompetencijama, osobinama li¢nosti, motivaciji, interesovanjima,
inoviranju znanja), doprinosi stvaranju profesionalnog identiteta nastavni-
ka. Samo takavkompetentan nastavnik moze odgovoriti potrebama obrazo-
vanja u XXI vijeku.
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Abstract

General and professional competencies are an important segment in the
knowledge society because they are in the function of education, training
and upbringing, and various conditions and factors that affect various people
through various pedagogical and other processes throughout life. Professional
development of teachers based on lifelong learning, contributes to the creation
of professional identity of these professions. Human resource, ie. educators,
teachers and educators in educational institutions are in fact a key factor in
the success of any educational system. In recent years, the competencies of
teachers have been in the focus of interest of a large number of pedagogues.
The reason for the topicality, among other things, is the complexity of defining
the concept itself, but also the increasing understanding of competencies as
operationalization of learning outcomes. Precisely the goal of this paper is
to point out, in addition to the terminological presentation of the concept,
role and importance of competencies, some of the key competencies of these
professions in order to point out the importance of professional development
and further permanent work of teachers.

Key words: competencies, teacher, education system, knowledge
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UPUTSTVO ZA AUTORE

Beogradska defektoloska skola je recenzirani istaknuti nacionalni nau¢ni
¢asopis, otvoren za autore iz svih oblasti specijalne edukacije i tangentnih nau¢-
nih disciplina. U ¢asopisu se objavljuju izvorni nau¢ni i stru¢ni ¢lanci koji nisu
prethodno publikovani u drugim ¢asopisima, tematskim ili zbornicima radova
sa nau¢nih ili stru¢nih skupova i u drugim publikacijama, u celini ili delimi¢no,
niti su u procesu razmatranja za objavu. U ¢asopisu se objavljuju slede¢i prilozi
nau¢nog karaktera: 1) empirijska istrazivanja, 2) pregledni radovi, 3) kratka i
prethodna saopstenja i 4) nau¢ne kritike, polemike i komentari. Radovi klasifi-
kovani kao nau¢ni moraju imati bar dve pozitivne recenzije. Pored nau¢nih, u
¢asopisu se objavljuju i stru¢ni ¢lanci, odnosno prilozi vannau¢nog karaktera:
1) struéni radovi, 2) informativni prilozi i 3) prikazi knjiga. Stru¢ni radovi mo-
raju imati jednu pozitivnu recenziju. Radovi u ¢asopisu Beogradska defektoloska
$kola se publikuju na srpskom ili engleskom jeziku. Prijava ¢lanaka vrsi se elek-
tronskom postom, na e-mail adresu: bds.casopis@gmail.com.

PROCEDURA PRIJAVE, RECENZIRANJA I OBJAVLJIVANJA CLANKA

Prilikom prijavljivanja ¢lanka, autor za korespondenciju je u obavezi da,
pored rukopisa ¢lanka, elektronski posalje i popunjen Obrazac za prijavu ¢lan-
ka sa izjavom o autorstvu.

Naknada za autorstvo odreduje se samo za narucene ¢lanke, o ¢emu od-
luku donosi Uredni$tvo. Autor je ponudom rada ¢asopisu Beogradska defekto-
loska skola i slanjem Obrasca za prijavu ¢lanka sa izjavom o autorstvu, sagla-
san, bez naknadnih uslova, sa objavljivanjem rada u spomenutom ¢asopisu te
je saglasan sa objavljivanjem rada u celini ili nekih njegovih delova na mreznoj
stranici ¢asopisa, kao i na drugim elektronskim portalima na kojima je ¢asopis
zastupljen. Autor je ponudom rada ¢asopisu Beogradska defektoloska skola i sla-
njem Obrasca za prijavu ¢lanka sa izjavom o autorstvu, saglasan sa prenosom
autorskih prava na ¢asopis. Za kasnije publikovanje rada u celini ili nekih nje-
govih delova, autori su u obavezi da zatraze dozvolu od Urednistva ¢asopisa.
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Glavni urednik ¢ita sve pristigle radove i preliminarno analizira rukopise.
Glavni urednik moze, bez upucivanja rukopisa u recenzentsku proceduru, da
odbije rad ukoliko sadrzina ne odgovara tematskoj koncepciji ¢asopisa. Ukoliko
rukopis nije u potpunosti pripremljen u skladu sa uputstvom za autore bice vra-
¢en autorima na tehni¢ku korekciju i tek nakon ponovnog prijavljivanja, ¢lanak se
upucuje u anonimnu recenzentsku proceduru.

Anonimnost recenzentskog postupka je neprikosnovena.

Originalni nau¢ni radovi, pregledni radovi, kao i kratka i prethodna saop-
$tenja za objavljivanje moraju da dobiju bar dve pozitivne recenzije, dok je za
publikovanje stru¢nih radova neophodna jedna pozitivna recenzija.

Recenzenti su priznati domaci i medunarodni nau¢ni radnici iz svih obla-
sti specijalne edukacije i tangentnih nau¢nih disciplina. Za recenziranje se ne
dobija finansijska naknada, ali ¢asopis vodi evidenciju odradenih recenzent-
skih postupaka i u svakom trenutku recenzent moze da zatrazi potvrdu od
Urednistva o sopstvenom recenzentskom angazmanu u ¢asopisu. Takode, u
poslednjem broju ¢asopisa svake kalendarske godine objavljivace se spisak re-
cenzenata za aktuelnu godinu.

Izbor recenzenata se vr$i u odnosu na tematiku koja je obradivana u radu
i u odnosu na nau¢ni ili stru¢ni status prvog autora rada. Recenzentima sa
$alje rukopis ¢lanka bez podataka o autorima, kao i Uputstvo za recenzente i
Recenzentska forma. Nakon zavr$enog recenzentskog postupka, rad se moze
prihvatiti bez izmena, moze biti vra¢en autorima sa zahtevima recenzenata za
korekcijom ili se, u slu¢aju negativnih recenzija, rad odbija.

U slucaju da su od autora zahtevane korekcije, autori su duzni da u roku
koji odreduje Urednistvo, izvrse trazene korekcije i dostave korigovanu verziju
¢lanka. Uredni$tvo zatim ¢ita korigovani ¢lanak i ako je korektno doraden, u
skladu sa zahtevima recenzenata, ¢lanak ulazi u izbor za objavu. Ukoliko autori
u korigovanoj verziji nisu uzeli u obzir preporuke recenzenata, glavni urednik
moze zatraziti misljenje jos$ jednog recenzenta ili moze odbiti rad.

Autori pri prijavi ¢lanka predlazu kategorizaciju istog, ali kona¢ni sud o
kategorizaciji ¢lanka prihvacenog za objavljivanje donosi glavni urednik na pre-
poruku recenzenata.

Clanci se ne objavljuju prema redosledu prihvatanja ¢lanaka za objavljivanje.
Urednistvo odreduje prioritete pri objavljivanju ¢lanaka, u skladu sa urediva¢-
kom politikom ¢asopisa. Medutim, autori ¢lanaka prihvacéenih za objavljivanje
mogu se u svakom trenutku obratiti Uredni$tvu za potvrdu o tome da je ¢lanak
prihvacen za objavljivanje.
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TEHNICKA PRIPREMA TEKSTA CLANKA

Clanak koji se prijavljuje za objavljivanje u ¢asopisu Beogradska defektolos-
ka skola nece biti upucen u recenzentsku proceduru ukoliko nije pripremljen u
skladu sa zahtevima ¢asopisa koji se ti¢u tehnicke pripreme teksta ¢lanka.

Clanak treba da bude napisan latini¢kim pismom, na srpskom ili engle-
skom jeziku, u tekst procesoru Microsoft Word, u formatu A4, fontom Times
New Roman, sa proredom 1,5 i svim marginama 2 cm. Naslov ¢lanka treba da
bude kratak, informativan i ne duzi od 250 slovnih mesta. Naslov ¢lanka se
pise velikim slovima, podebljano, veli¢ine 14 tac¢aka. Nije prihvatljivo koristiti
skracenice u naslovu ¢lanka.

Clanci prijavljeni na srpskom jeziku treba da imaju sazetke na srpskom
i engleskom jeziku. Nuzno je da ¢lanci prijavljeni na engleskom jeziku imaju
sazetak na engleskom jeziku, dok prevod sazetka na srpski jezik obezbeduje
Urednistvo. SaZetak (sazetke) ¢lanka treba navesti na pocetku rukopisa, od-
mah nakon naslova. Sazetak ¢lanka treba da bude obima izmedu 1001 300 redi,
treba da bude napisan kurzivom, veli¢ine 11 ta¢aka. Na kraju sazetka, pod ozna-
kom Kljucne reci treba navesti tri do pet klju¢nih pojmova koji se ne pominju u
naslovu ¢lanka i koje treba navesti abecednim redosledom, te odvojiti zarezom.

Tekst originalnog nau¢nog rada i kratkog i prethodnog saopstenja nacelno
se sastoji od slede¢ih celina: uvod, metod rada, rezultati, diskusija, zakljuéci i
literatura. Pregledni i stru¢ni radovi mogu imati i drugaciju strukturu.

Tekst rada se piSe sa obostranim poravnanjem, s tim $to se uvlaci poce-
tak svakog pasusa (1,27 cm). U tekstu ne treba koristiti automatske postavke
dodavanja praznog reda pre, odnosno posle pasusa. Podnaslovi treba da budu
odvojeni razmacima od jednog reda u odnosu na ostatak teksta. Podnaslovi pr-
vog reda (npr. Uvod, Zaklju¢ak) pisu se malim slovima (osim pocetnog i slova
u podnaslovu koja zahtevaju upotrebu velikog slova), podebljano i centrirano,
veli¢ine 12 tac¢aka. Podnaslovi drugog reda se pisu malim slovima (osim po-
etnog i slova u podnaslovu koja zahtevaju upotrebu velikog slova), veli¢ine 12
tacaka, podebljano i poravnato ulevo. Izbegavati upotrebu podnaslova treéeg
reda, a ukoliko to nije moguée pisati ih malim slovima (osim pocetnogislovau
podnaslovu koja zahtevaju upotrebu velikog slova), kurzivom, veli¢ine 12 ta¢a-
ka, podebljano i poravnato ulevo.

Graficke priloge, slike i tabele treba urediti prema APA pravilima — The
Publication Manual of the American Psychological Association, 7th ed., 2019.
Grafi¢ki prilozi i tabele treba da budu napravljeni u Word—u, moraju da budu
izrazeni u crnim, belim i sivim tonovima i moraju da se nalaze u tekstu na ze-
ljenom mestu. Svaki grafi¢ki prilog i tabela treba da imaju naslov i numeraciju.
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Numeracija tabele se vrsi arapskim brojevima, po redu pojavljivanja u tekstu,
boldovano, sa levim poravnanjem, veli¢ine 12 tataka (Tabela 1), nakon ¢ega se
navodi naslov tabele, napisan kurzivom, sa levim poravnanjem, veli¢ine 12 ta-
¢aka. Izmedu numericke oznake i naslova tabele ostaviti prazan red. Grafikoni
i slike se numerisu i naslovljavaju na isti na¢in kao tabele.

Referisanje i belezenje bibliografskih izvora u tekstu rukopisa treba da
bude u skladu sa APA pravilima — The Publication Manual of the American
Psychological Association, 7th ed., 2019. Kada se u tekstu navode podaci drugih
autora, njihove sintagme, ideje, pojmovi i sli¢no izvor se daje u tekstu, a ne u fu-
snotama. Referenca se stavlja u zagrade i treba da sadrzZi prezime autora, godinu
izdanja i, u slu¢aju doslovnog navoda, stranicu (primer: Astore, 2013, pp. 23;
Mihajlovi¢, 2011, str. 24). Ako se u ¢lanku citira referenca sa dva autora, treba
oba autora navesti na svakom mestu gde se citira njihov rad (primer: Damiano
& Abel, 1998). Ako se u radu citira referenca sa tri i vide autora, pise se prezime
prvog autora, sa dodatkom ef al. (za reference na engleskom i drugim stranim
jezicima), odnosno dodatkom i sar. (za reference na srpskom jeziku), uz godi-
nu izdanja, odvojenu zarezom (primeri: Hagberg et al., 2001; Jovanovié i sar.,
2003). Ukoliko se autor u rukopisu istovremeno poziva na vi$e izvora, reference
u zagradi treba da budu navedene abecednim redom, odvojene tackom i zare-
zom, a ako ima vise referenci istog autora, onda i hronolo$ki, odvojeno zarezom
(primer: Botovi¢, 2014; Espinkovi¢, 2002, 2013; Marijaki¢, 2008). U slu¢aju
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Na kraju ¢lanka, u popisu literature treba navesti sve izvore koji se refe-
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org/10.1037/0278-6133.24.2.225)
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Heposuh, I\, Oposuh, I, & Panauh, A. (2010). Passoj coyujarnux sewmuna
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information for motor control. In O. Neumann & W. Prinz (Eds.), Relationships

between perception and action (pp. 43-73). Springer Verlag.
Jablan, B., & Hanak, N. (2008). Teorija uma dece sa o$te¢enjem vida. U N.
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